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  تعريف کسب و کار )١
ي آکسفورد، کسب و کار به  در واژه نامه. نويسندگان مختلف، تعاريف متفاوتي از کسب و کار دارند

و   ي لانگمن، کسب و کار به فعاليت پول در آوردن در واژه نامه. فروش و تجارت آمده استمعني خريد و 
  .شود تجارتي که از آن پول حاصل شود، گفته مي

هايي است  به زبان ساده، کسب و کار عبارت است از حالتي از مشغوليت و به طور عام، شامل فعاليت
  .گيرد آنها را به منظور کسب سود، در بر ميکه توليد و خريد کالاها و خدمات با هدف فروش 

o  و کاري که در آن خدمات يا کارهايي که ديگر افراد جامعه به آن نياز  )ارويک و هانت(بر طبق نظر
،  .دارند، توليد، توزيع و عرضه مي شود دارند و مايل به خريد آن هستند و توان پرداخت بهاي آن را

  کسب و کار عبارت است از هر نوع کسب
o )بر اين باورند که هر تبادلي که در آن خريد و فروش صورت گيرد، کسب و کار ) پترسن و پلومن

  .نيست، بلکه کسب و کار، هر نوع تبادل تکراري و تجديد شونده ي خريد و فروش است
o  کار را يک نوع کاسبي مي داند که طي آن کالاها يا خدمات براي فروش در ، کسب و )اون(پروفسور

  .بازار توليد و توزيع مي شوند
بنابراين با توجه به تعاريف ياد شده مي توان دريافت که کسب و کار با خريد و فروش کالاها، توليد 

توجه به تعاريف ياد شده،  با . کالاها يا عرضه ي خدمات، به منظور به دست آوردن سود، سر و کار دارد
  :ويژگيهاي کسب و کار، عبارتند از

  فروش يا انتقال کالاها و خدمات براي کسب ارزش .۱
  معامله ي کالاها و خدمات .۲
  تکرا رمعاملات .۳
  )مهمترين و قدرتمندترين محرک اداره ي امور کسب و کار(انگيزه ي سود  .۴
ز است و عدم اطمينان، ويژگي آينده فعاليت توأم با ريسک، کسب و کار، هميشه بر آينده متمرک .۵

  ].۲[از اين رو، همواره کسب و کار توأم با ريسک است . است
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  انواع كسب و كار )٢
  : انواع كسب و كار در شش گروه جاي گرفته اند 

   Home Businessكسب و كار خانگي  - ۱
 Family Businessكسب و كار خانوادگي  - ۲

  Rural Businessكسب و كار روستايي  - ۳

  Internet Businessكسب و كار اينترنتي  - ۴

 ) SME(كسب و كار كوچك و متوسط  - ۵

   Large Scale Businessكسب و كارهاي بزرگ  - ۶
  

  تعاريف و مفاهيم کسب و کار خانگي 
  )Home Business(فعاليت اقتصادي خانگي 

گردد که امرار معاش خانواده از طريق يکسري فعاليتهاي اقتصادي به آن گروه از فعاليتهاي اقتصادي اطلاق مي
 . در فضاي موجود زندگي تامين گردد

  )Home - based Business( تجارت خانگي
هر گونه جابجايي و تحويل کالا و خدمات به دست مصرف کننده و تا درب منازل متقاضيان بدون توجه به 

از مهمترين محاسن تجارت خانگي، کاهش هزينه . ناميده مي شود محل توليد کالا يا خدمات، تجارت خانگي
هاي خريد همچون ترافيک و صرفه جويي در وقت و انرژي جسمي و روحي، حذف واسطه هاي غير ضروري 

 . و در نتيجه تقسيم ارزش افزوده کالاها بين توليد کننده اصلي، مصرف کننده اصلي و شبکه توزيع است

  ) Home – based Entrepreneurship( کارآفريني خانگي
، امکانات فيزيکي و فضاي کاري موجود ١)HC(تبديل يک ايده به فعاليت اقتصادي با استفاده از سرمايه انساني 

با توجه به اينکه زمان و هزينه هاي تبديل ايده به محصول در فضاي . در خانه، کارآفريني خانگي ناميده مي شود
موجود به حداقل کاهش مي يابد، ضريب ريسک پذيري و شکست فعاليتهاي کارآفرينانه خانه با استفاده از منابع 

  . در منازل کاهش يافته و بسترسازي مناسبي براي فعاليتهاي بعدي فراهم مي گردد
 )Family Workshop(کارگاههاي خانوادگي 

تهاي اوليه اقتصادي در وقتي ميزان گردش مالي و نقدينگي يک کسب وکار خانگي به علت موفقيت در فعالي
منزل از حد ظرفيت و کشش فضاي خانگي فراتر رود، فضاي فعاليتهاي اقتصادي از منزل به کارگاههاي 

                                                
1- Human Capital 
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چنين کارگاههايي که تمامي کارکنان آن اعضاء . کوچک در شهرکهاي صنعتي يا ساير جاها منتقل مي گردد
  .ي خانوادگي ناميده ميشوندفاميل محسوب مي شوند، کارگاهها ١خانواده و بستگان درجه 

  اهميت كسب و كار خانگي )٣
امروزه كسب و كارهاي خانگي از بخشهاي حياتي و ضروري فعاليتهاي اقتصادي كشورهاي پيشرفته 

كسب و كار خانگي از نظر ايجاد شغل ، نوآوري در عرضه محصول يا خدمات ، موجب تنوع . محسوب ميشوند
همچنين براي جوانان ، كسب و كارهاي خانگي نقطه . اقتصاد هر كشور ميشوندو دگرگوني زيادي در اجتماع و 

شروع مناسبي براي راه اندازي كسب و كار شخصي است، زيرا راه اندازي آن در مقايسه با ديگر انواع كسب و 
و كار به عنوان نمونه شما ميتوانيد با يك دستگاه رايانه و يك خط تلفن ، يك كسب . كار ساده و آسان است

  ].٢[اينترنتي راه بيندازيد و كارها و خدمات مختلفي را به مردم عرضه و ازاين راه براي خود درآمد كسب كنيد 
  

  )home business structure(ساختارهاي کسب و کار خانگي  )٤
عمده ترين ساختارهاي کسب وکارهاي خانگي که امروزه توسط کشورهاي مختلف بکار گرفته مي 

سازي آنها مي توان مدلهاي بهينه اي را در توسعه مشاغل خانگي و روستايي در سراسر کشور شود و با بومي 
  :بکار گرفت به شرح زير مي باشد

  ساختار متمرکز  - ١
 ساختار خطي - ٢

 ساختار مرکب - ٣

 ساختار مجموعه اي - ٤

 ساختار منظومه اي - ٥

  
  ):Focused Structure (ساختار متمرکز  -١

ويژگيها و نمودار ساختار متمرکز که حجم وسيعي . بسيار متداول استامروزه اين نوع فعاليت خانگي 
از فعاليتهاي اقتصادي در زمينه کسب و کارهاي خانگي را در اکثر کشورها به خود اختصاص داده به شرح زير 

  :مي باشد
  . تمامي فرآيند توليد محصول يا ارائه خدمت در يک واحد انجام ميگيرد .۱
 .ربي و مهارتي فرد شاغل استآموزش مورد نياز بستر تج .۲

 .نظام مديريتي در خود واحد متمرکز است .۳
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 .تهيه کننده مواد اوليه و توزيع کننده محصول توليدي به عهده مديريت کسب وکار خانگي است .۴

 . نظارت و کنترل کيفيت محصول توليدي از طريق مشتري اعمال مي شود .۵

  
  

  نمودار کسب وکارهاي خانگي با ساختار متمرکز - ١نمودار 
  : ساختار خطي -٢

در اين ساختار فرآيند توليد به اين شکل است که هر گروه متشکل از تعداد زيادي واحدهاي هميار 
صول مشاغل خانگي کارخاصي بر روي مواد اوليه محصول اصلي انجام داده و با ايجاد ارزش افزوده جزئي، مح

نمودار و ويژگيهاي ساختار خطي در کسب و کارهاي خانگي به شرح . ناتمام را به گروه هميار بعدي مي سپارند
  :زير مي باشد

  :ويژگيهاي ساختار خطي
  محصول کامل از زنجيره ارزش افزوده گروههاي هميار بر روي مواد اوليه ايجاد و تکميل مي گردد .۱
 .قبل خود و فروشنده واحد بعدي مي باشددر اين ساختار هر واحد مشتري واحد  .۲

هيچ يک از گروه هاي هميار شاغلين خانگي مستقيما در تامين مواد اوليه و توزيع کالاهاي نهايي  .۳
 درگير نيستند

 . نظارت بر کيفيت محصول توليدي هر واحد توسط واحد بعدي انجام ميگيرد .۴

کنترل ابتداء و انتهاي زنجيره .(يي نظارت داردنهاد دولتي بر کيفيت مواد اوليه و استاندارد کالاي نها .۵
 )توليد

مهارتهاي حرفه اي و تخصصي مورد نياز شاغلين گروههاي مختلف هميار حسب سطح تکنولوژي و  .۶
 . استاندارد کالاي توليدي از طريق سيستم آموزشهاي مهارتي رسمي و غير رسمي تامين مي گردد

 يعني از واحد بعدي به واحد قبلي پرداخت مي گرددقيمت و هزينه هاي پرداختي به صورت معکوس  .۷

 .سفارش کار نيز بصورت معکوس يعني از واحد بعدي به واحد قبلي انجام مي گيرد .۸

  
  )Compound – based Structure(ساختار مرکب -٣

در اين ساختار فرآيند توليد به اين شکل است که محصول کامل ترکيبي از محصولات جزئي ديگر 
است که هر کدام نيازمند مواد اوليه متفاوت بوده و ميتوانند در چارچوب ساختارهاي خطي و يا متمرکز توليد 

  . شوند

واحد اشتغال  مواد اوليه بازار مصرف
  خانگي
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سیس   تم م   الي و   سیستم کنترل کیفی  ت
اداري

سیس   تم م   الي و   
اداري

کن   ترل و نظ   ارت   
رس مي 

کن   ترل و نظ   ارت   
رس مي 

ک الاي  
واس طھ  

A

ک الاي  
واس طھ 

B 

کالاي 
C  واســطھ

نھاـیي 

کالاي

ــده    تھیـــھ کننـ
واد اولیـھ   مـ

تھیـــھ کننـــده   
واد اولیـھ   مـ

توزیع  
کننده

تھی   ھ کنن   ده   
م واد اولی ھ  

ساختار 
متمرکز گروه 

ھمی ار ج 

س  اختار  
خط ي گ  روه   

ھمی  ار ب 

س  اختار  
خط ي گ  روه   
ھمی ار ال ف  

تھی   ھ کنن   ده   
م واد اولی ھ  

1
2
3
…

m

1
2
3
…

n

واح دھاي  
مس تقل 

a
b
c
...
k

  

  
  نمودار فعاليت کسب و کار خانگي با ساختار مرکب - ٢نمودار 

  
  :ي ساختار مرکب ويژگيها
  . در اين ساختار مجموعه اي از واحدها با ساختار خطي و متمرکز محصول کامل را توليد مي کنند .۱
 . يک واحد مستقل ، مسئول هماهنگي  و کنترل کيفيت مي باشد .۲

 واحد ها به طور مستقيم درگير تهيه مواد اوليه و توزيع کالاي توليدي نيستند  .۳

 .فقط ابتداء و انتهاي زنجيره توليد را نظارت مي کند سيستم نظارت و کنترل دولتي .۴

مهارتهاي مورد نياز مجموعه حسب تکنولوژي توسط سيستم آموزشهاي رسمي و غير رسمي ارائه مي  .۵
 .گردد

 .حقوقي و مديريت مالي مجموعه توسط کارفرماي اصلي اعمال مي گردد –سيستم مالي  .۶

 . انجام مي گيرد سفارشات و ارجاع کارها طبق قراردادهاي کتبي .۷

  
  
  ) Collection – based Structure(ساختارهاي مجموعه اي  -٤
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در اين ساختار ، فرآيند فعاليت اقتصادي کسب و کارهاي خانگي به اين شکل است که در 
  . مجموعه چندين محصول توليدي مختلف توسط واحدهاي مستقل توليد و به بازار مصرف عرضه مي گردد

  ويژگيهاي ساختار مجموعه اي 
  در مجموعه چندين نوع محصول خاص توليد مي شود .١
 . هر فعاليت خاص توسط متخصصين خاص خود کنترل و نظارت ميگردد .٢

 . هر نوع کالا يا محصول توسط واحد خاصي جمع آوري مي گردد .٣

  . بازار مصرف ميشودمحصولات با قابليت تبديل يا به صنايع تبديلي ارسال مي گردد يا مستقيما وارد  .۴
  
  )Solar – based Structure (ساختارهاي منظومه اي-٥

چنانچه يک بنگاه اقتصادي يا توليد مستقل به دلائل مختلف قسمتي از فرآيند توليد خود را به صورت 
کارمزدي و در چارچوب انعقاد قرارداد به واحدهاي کسب وکار خانگي برون سپاري کند، به اين گونه 

در اين ساختار به هر . واحدهاي کسب و کار خانگي، اصطلاحا واحدهاي با ساختار منظومه اي ناميده مي شود
  . واحد خانگي وظيفه خاصي سپرده ميشود و ساير وظايف را بنگاه اصلي عهده دار خواهد بود

  
  :ويژگيهاي ساختار منظومه اي 

  .واحدهاي کسب و کار به صورت اقماري وظايف خاص خانگي را عهده دار هستند - ۱
نعقاد قرارداد با بنگاه توليدي و در چارچوب ا) قطعه مزدي(واحدهاي کسب و کار بصورت کارمزدي  - ۲

 .اصلي کار مي کند

هر گونه اختلالي در  فعاليت بنگاه توليدي اصلي بر فعاليت واحدهاي کسب و کار خانگي تاثير گذار  - ۳
 . خواهد بود

مواد اوليه يا قطعه خام توسط بنگاه توليدي اصلي در اختيار واحدهاي کسب و کار اقماري گذاشته مي  - ۴
 . شود

 . ب و کار خانگي در اين ساختار جزء کارکنان بنگاه توليدي اصلي به شمار نمي آيندواحدهاي کس - ۵

  :قابليتهاي پياده سازي کسب و کارهاي خانگي  )٥
  :عامل بستگي دارد ٥ظرفيتهاي پياده سازي کسب و کارهاي خانگي به 

  مقياس توليد  - ۱
 وضعيت و ساختار تکنولوژي مورد نياز  - ۲
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 سطح تخصصي مورد نياز  - ۳

 تهيه مواد اوليه مورد نياز  - ۴

 بازارشناسي و بازاريابي  - ۵

  

  دلايل انتخاب كسب و كار خانگي )٦
v امروزه اكثر صاحبان كسب و كار هاي خانگي بر اين باورند كه كار كردن : بالا بردن كيفيت زندگي

كاركردن در خانه باعث ميشود كه وقت بيشتري به . در خانه، كيفيت زندگي آنان را بهبود ميبخشد
خانواده و خانه اختصاص يابد و به ديگر مسائل و موضوعات خانواده، از قبيل تربيت و پرورش فرزندان 

 . به طور كلي امروزه كار و زندگي بيش از پيش در همديگر ادغام شده اند.توجه بيشتري شود

v باطي به وجود امروزه با پيشرفتهاي زيادي كه در زمينه علوم رايانه و ديگر وسايل ارت: توسعه فن آوري
  ].۲[آمده، محيط خانه محل مناسب و كاراتري براي كسب و كار شده است 

  

  :عمده ترين مزيتهاي نسبي کسب و کار خانگي  )٧
  صرفه جويي ناشي از حذف هزينه خريد يا اجاره محل کار  - ۱
 صرفه جويي ناشي از حذف هزينه هاي رفت و آمد به محل کار - ۲

 هاي اضافي انرژي و نيروي کارصرف جويي ناشي از حذف هزينه  - ۳

 صرفه جويي ناشي از حذف هزينه هاي انبارداري  - ۴

 صرفه جويي ناشي از حذف و يا کاهش چشمگير هزينه هاي مالياتي  - ۵

 صرفه جويي ناشي از کاهش چشمگير هزينه هاي سربار - ۶

 انعطاف پذيري و شناور بودن زمان کار  - ۷

 صرفه جوئيهاي ارزشمند در وقت  - ۸

  تمام شده محصول خانگي شمگير قيمتکاهش چ - ٩

  
از کسب و  يبخش قابل توجه. کند يفا ميرا در اقتصاد کشورها ا ينقش مهم يخانوادگ يکسب وکارها

د ناخالص ياز تول يميکه حدود ن ياستوار است، به طور يت خانوادگيا مالکيت يريه مديموجود بر پا يکارها
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ست؟ يچ ياما تصور و باور اکثر ما از کسب وکار خانوادگ.شود ين مين کسب وکارها تاميق اياز طر يمل
  . دهد يل ميت خانواده ها را تشکياز هو ي، بخش عمده ايخانوادگ ياز کسب وکارها ياريبس

ن ياز ا يبرخ ياز طرف. خواهد داشت يخانواده را در پ ي، رشد و ترقيين کسب وکارهايچن ييرونق و شکوفا
آنچه باعث حفظ و رونق .ک خانواده اداره شودي يشکوفا خواهند شد که توسط اعضا يکسب وکارها زمان
 يکه به آنها علاقه و ارتباط عاطف ين مطلب است که چگونه با کسانيشود، آموختن ا يم يکسب وکار خانوادگ

  .ميداشته باش يسالم يت شغليم، فعاليدار
  
  
  
  

  يشغل يو نقش ها يخانوادگ ين نقش هايب يرش ارتباطات درونيدرک و پذ )٨
ن نقش يب ين ارتباطات درونيکند وجود ا يرا منحصر به فرد م يکسب وکار خانوادگ يآنچه به راست

 يافت نمي يرخانوادگيغ يکه به طور معمول و در کسب وکارها يرابطه ا يعنياست،  يو خانوادگ يشغل يها
 يبخش» نقش«. دانست يکسب وکار خانوادگ يسالم سازد يتوان شاه کل يرا م ين ارتباطات درونيدرک ا. شود
 يدر کسب وکارها. رديگ يقرار م ياست که انجام آن بر عهده فرد خاص يند کسب وکار خانوادگياز فرآ
شاوند يا خوي ييپدر، مادر، پسر، برادرزاده، دا( يم؛ نقش خانوادگيمواجه هست يبا سه نقش اصل يخانوادگ
ن امکان وجود دارد که يا).ا کارگرير، کارمند يمد( يو نقش شغل) سهامدار ک ويشر(ت ي، نقش مالک)يسبب

ن مورد باعث بروز يبرخوردار شوند که ا يمتضاد يابند و افراد از نقش هاير يينقش ها با گذشت زمان تغ
س، يممکن است مالک، رئ يک کسب وکار خانوادگيدر » پدر«مثال،  يبرا. شود يدر روند کار م ياختلالات

برخوردار باشند؛ دختر، کارگر، دختر  يمتعدد و متضاد يز ممکن است از نقش هايفرزندان ن. پدر و همسر باشد
کارگران آسان  يبرا يصادر کند، گاه يس در محل کار دستوريرئ يوقت. س و مالک بالقوه کسب وکاريرئ
س دشوار خواهد بود که يرئ يبرا يفو از طر. »ريپدر بهانه گ«ک يس نگاه کنند نه يبه عنوان رئ يست که به وين

ن يوالد يچموش که از خواسته ها يکارگر را به عنوان کارگر مدنظر قرار دهد نه به عنوان فرزند يبه راحت
 يريمتقابل را مجسم کرد، به کارگ ين رفتارهايتوان ا يکه با استفاده از آن م يروش ساده ا. کند يم يچيسرپ
ت و کسب يخانواده، مالک يستم فرعير متقابل سه سياز تاث يدرک روشن يستمينگرش س. است يستميکرد سيرو

رات در هر جزء از ييار مهم است که تغين نکات بسيتوجه به ا. دهد يط، ارائه ميگر و برمحيکديوکار را بر
ستم از اهداف و انتظارات ين افراد حاضر در هر سيدهد و همچن ير قرار ميستم را تحت تاثيستم، کل سيس
نگرند،  يبه کسب وکار م» از خانواده يعضو«که افراد در نقش  يمثال، زمان يبرا.برخوردار هستند ياوتمتف

رفع  يبرا يمال ياز هاين نينده و منبع تأميراث آي، ميت خانوادگياز هو يکسب وکار را به عنوان بخش مهم
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وند خود با کسب وکار يل پيرا دلشان حرفه شان يگر، اگر ايد ياز سو. در نظر دارند ياجات معمول زندگياحت
 يبرا يله ايل خواهند داشت تا کسب وکار را وسيبه کسب وکار بنگرند، تما» شاغل يعضو«دانسته و در نقش 

، »مالک«افراد در نقش  يعنيو سرانجام، سهامداران . مد نظر قرار دهند ياقتصاد يت هايو موفق يتوسعه شغل
 يت بخش توجه نشان ميرضا يو کسب منفعت يه گذاريسرما يبرا يعمدتاً به کسب وکار به عنوان ابزار

قادر به رفع تضادها  يي، به تنهايمتضاد در کسب وکار خانوادگ يبردن به عملکرد نقش ها يهر چند پ.دهند
، ما را قادر ين موضوعيدرک چن. رساند ياريرخ دادن آنها  يتواند ما را در درک و فهم چگونگ يست اما مين
   .ميکرده و آنها را به نفع خانواده و کسب وکار حل و فصل کن ين تضادها توجه کافيا به اسازد ت يم

  :سيدر انگل يخانگ ينيزنان و کارآفر )٩
اين تحقيق م ،يکرد يک مقاله را بررسيوجود دارد ، که ما  ينه کسب و کار خانگيدر زم يار کميمقالات بس

دارند يا توانايي ضعيفي براي شروع يك كسب و كار نشان داده است كه  كساني كه انتخاب هاي كمتري 
با توجه به نتايج حاصل از اين تحقيق و ادبيات . جديد دارند  بيشتر احتمال دارد اين گزينه را انتخاب كنند

موجود،  به نظر مي رسد كه كارآفريني خانگي درمان قطعي براي زناني نيست كه از قبل در حاشيه بازار كار 
  .د مجبور به  كار عادي شده اندقرار داشته ان

براي كساني كه  مايلند كسب و كار خانگي براي خود داشته باشند نياز به  وجود پشتوانه  در منابع و آموزش 
  .وجود دارد و هم چنين آگاهي واقع بينانه از فرصت ها و چالش ها در مديريت چنين كسب و كاري

صت را به زنان مي دهد كه روي اولين پله نردبان فعاليت هاي واضح است كه شروع كسب و كار از خانه اين فر
كارآفرينانه قرار گيرند ولي اگر به خوبي پشتيباني نشوند ، مي تواند تاثير مخربي روي خود اشتغالي زنان داشته 

  . باشد
سب و كار خصوصيات  زنان خود اشتغالي كه  ك   در انگلستان ،  GEMدر اين تحقيق با استفاده از داده هاي  

نتايج نشان مي دهد تعداد زيادي از زنان با منابع كارآفرينانه . خود را از خانه شروع كرده اند  جستجو مي شود
هم چنين اين تحقيق نشان داده كه احتمال پاره و . ضعيف احتمال بيشتري براي انجام كسب و كار خانگي دارند

  .تيجه به در حاشيه بودن اين افراد كمك مي كندقت بودن در كسب و كار هاي خانگي  بيشتر است در ن
 ٤٥ساعت و كمتر احتمال دارد بيشتر از  ٣٥در زناني كه كسب و كار خانگي دارند بيشتر احتمال دارد كمتر از 

اين مطلب . ساعت  را صرف  كسب و كار خود كنند در مقايسه با كساني كه كسب و كار خارج از خانه دارند
كه تصميم براي قرار دادن پايه كسب و كار درخانه  معمولا  با ميل آنها به تلقيق كار و نشان دهنده ي اينست 

  .مراقبت از كودكانشان و ساير مسئوليت هاي خانه داري ارتباط دارد
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  كه در هفته صرف كار مي كنندكارآفرينان خانگي و كارآفرينان غير خانگي و ساعاتي  ١جدول 

  غير خانگي  خانگي   
  %٤٢.٠  %٥٥.٢  ساعت ٣٥از كمتر 
  %٣١.٩  %٢٤.٢  ساعت  ٤٥تا  ٣٥

  %٢٦.١  %٢٠.٦  ساعت ٤٥بيش از 
p-value ٠.٠٠٠    

 2009 Piers Thompson, Dylan Jones-Evan  

 يو رسم يک کسب وکار جديبه عنوان  يپرداختن به کسب وکار خانوادگ )١٠
ن يا. ياست نه تفنن و سرگرم يو رسم يت جديک فعالي يد باور داشت که کسب وکار خانوادگيبا

مربوط به آن برقرار  يت هايبا کسب وکار و فعال يعاطف يد ارتباطيا نبايد يتوان يست که شما نمين معنا نيبد
ت يسودآور و موفق يت، به کسب وکارينه ها و حفظ فعالين هزيتام ين است که برايا يد، بلکه موضوع اصليکن
 يد نه برايپرداز يک کسب وکار ميس يکسب درآمد به تاس يبرا آنچه واضح است، شما. از استيز نيآم

ک سال دوام نخواهد يش از يد که کسب وکارتان هرگز بينان داشته باشيست، اطمين ني، اما اگر چنيسرگرم
  .آورد

و  ياد داشت، بهره منديد به يشتر کسب وکار بايو سلامت هر چه ب يثمربخش يکه برا يگر نکاتياز د
 يخانوادگ ياکثر کسب وکارها ياتيشان جزء حيا. شاوند و خارج از خانواده استيرخويندان غاستخدام کارم

شان يکه ا ييدرباره فرصت ها. ديمات دخالت دهيسته در تصميشان را به صورت شايار مهم است که ايبس. هستند
که  يشان پاداشيد و به ايکن يسته قدردانيشا يد، از آنها به نحويکنند، صادق باش يجاد ميدر کسب وکار شما ا

کارمندان و  يتمام يرا برا يو کارآموز يريادگي يفرصت ها. ديست، وعده ندهيسر نيتان ميانجامش برا
به . ديحفظ کن ييسازمان را در حداکثر کارا يمنابع انسان يو عمل يد توان علميد تا بتوانيسهامداران فراهم کن

فراهم  يتوان امکان ي، ميافراد شاغل در کسب وکار خانوادگ ديافق د يارتقا يبرا يک راهکار عاليعنوان 
 يفرصت ها ين جلسات حرفه ايا. د شرکت کننديمف يو کارآموز يآموزش يشان در دوره هايآورد تا ا
مورد  يو صنعت يبازرگان يکه اغلب در سازمان ها يآورد، برنامه ا يرا فراهم م يعيوس يو آموزش يکارآموز

از است ين. ديب کنيز به درک و فهم بهتر کسب وکار ترغيلازم است شما همسر خود را ن.شود ياستقبال واقع م
اگر در  يهمسر شما حت. ز فراهم شودين يو يبرا يو جلسات حرفه ا يآموزش يکه امکان شرکت در کارگاه ها

در . کند يم فايتان ا يدر کسب وکار خانوادگ ياتيح ينداشته باشد، باز هم نقش يکسب وکار حضور فعال
شما  يسته برايدلسوز و شا يتواند به عنوان همراه يابد، مياز کسب وکار دست  يبه درک بهتر يکه و يصورت
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نه چندان دور، همسر شما قادر  ينده ايو چه بسا در آ. نقش کند يفايا يو خانوادگ يت شغلير موفقيدر مس
کسب وکار، به طور فعال در کسب وکار مشارکت  ت دريو مالک يه گذاريا سرمايخواهد بود به واسطه اشتغال 

د که يهرگز مپندار. ديه کنيته ي، شرح شغل واضحيافراد وابسته به کسب وکار خانوادگ يتمام يبرا. کند
را صرف کار  يادياگر شما زمان ز يبه انتظارات شما ببرد، حت يفرزندتان قادر است ذهن شما را بخواند و پ

، انتظاراتتان يف شغليدرباره وظا يست شما و افراد شاغل در کسب وکار در جلساتلازم ا. ديمشترک کرده باش
ن موضوعات بحث و يبه طور مداوم درباره ا. ديبهتر آنها را مکتوب کن يريگيپ يو اهدافتان بحث کرده و برا

  ].٤[د يل و اصلاح کنيد و در مواقع لازم، انتظارات و اهداف خود را تعديگفت وگو کن
   

 بندي کلي مشاغل خانگي و کارگاههاي خانوادگيطبقه  )١١
  مشاغل پژوهشي - ١

v بررسي تطبيقي(شناسايي و تحقيق پيرامون مشاغل جديدخانگي( 

v  شناسايي و تحقيق پيرامون ماشين آلات کوچک و تکنولوژيهاي مناسب مشاغل خانگي 

v خانگي  شناسايي و تحقيق پيرامون انرژيهاي تجديد پذير مورد استفاده در توليد مشاغل 

v  ايده سازي 

v  ويراستاري 

v اطلاع رساني بازار کالا و خدمات 

v  معرفي بازار هاي خارجي 

v  تحقيقات اجرايي)Executive Research( 

v  خدمات ارجاع تخصصي)Expert Referral Services( 

  
  مشاغل آموزشي - ٢

v  تدوين استانداردهاي ويژه مشاغل خانگي  
v اجراي برنامه هاي آموزشي  
v في مشاغل جديد خانگيشناسايي و معر  
v صدور گواهي مهارت 

v تدريس خصوصي 

http://www.Andishekaran.com


       

 http ://www.Andishekaran.com                خودشناسي،كار و تحصيل(آرشيو سايت انديشه كاران(  

  و كار خانگيكسب  ١٤

v متخصص آموزش 

v  متخصص روابط عمومي 

v  خدمات کارورزي 

v خدمات دفتر داري)Book Keeping Services( 

  
  مشاغل حقوقي و قراردادها  - ٣

v  ارائه مشاوره به شرکتها و اشخاص حقيقي و حقوقي  
v تهيه متون حقوقي  
v انجام امور وکالت  
v  قراردادهاتهيه متن  
v مشاغل حسابداري  
v مشاغل حسابرسي 

v خدمات چکيده نويسي متون حقوقي 

v خدمات آماده سازي اظهار نامه هاي مالياتي  
  

  ITگروه مشاغل  - ٤
v  شناسايي مشاغلIT  
v  تهيه نرم افزارهاي مهندسي مورد نياز مشاغل خانگي  
v    کار از راه دورTele working  
v  آموزشهاي مهارتي از راه دورTele Training 

v مشاوره رايانه 

v  برنامه نويسي يارانه 

v تعمير رايانه 

v  نشر رايانه اي)Desk Publishing( 

v طراحي وب سايت 

v متصدي شبکه 
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v طراحي با کامپيوتر 

v ساير کسب و کار هاي مجازي 

v بازيهاي رايانه اي 

  
  )سفارش گرفتن از کارخانجات بزرگ صنعتي(گروه مشاغل مونتاژ - ٥

v  سفارش گيري از کارخانجات بزرگ داخلي و خارجي 

v مونتاژ پوشاک 

v  مونتاژ پاي افزار 

v مونتاژ قطعات خودرو 

v مونتاژ قطعات دوچرخه 

v مونتاز قطعات موتورسيکلت 

v مونتاژ قطعات ساعت 

v مونتاژ ابزارهاي دقيق 

v مونتاژ قطعات چيني آلات  
  

  گروه مشاغل تعميراتي - ٦
v  تعميرات لوازم خانگي  
v  تعميرات لوازم برقي  
v تعميرات ابزار دقيق 

v رفوگري 

v خدمات ترميم  
  

  گروه مشاغل صنايع خرد و دستي - ٧
v  اسباب بازي  
v توليد عروسک  
v محصولات صدفي  
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v قاليچه هاي تزئيني  
v محصولات حصيري  
v  توليد گلهاي مصنوعي  
v محصولات چوبي  
v کار روي چرم  
v محصولات معرق کاري  
v محصولات منبت کاري  
v لوازم تزئيني مسي  
v کار روي شيشه 

v  محصولات پيچ و مهره اي 

v تابلوهاي فرش 

v گيوه بافي 

v سفالگري 

v کفش دوزي 

v حرير بافي 

v  فرشبافي 

v گبه بافي 

v جاجيم بافي 

v  قلم زني 

v صحافي 

v خياطي 

v قلاب بافي 

v حصيربافي 

v کنده کاري 

v برجسته کاري 

v توربافي 
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v حيوانات، پرندگان و (توليد کالاهاي سيمي(.... 

  
  بهداشتيگروه مشاغل پزشکي و  - ٨

v پزشک محله  
v  پرستار  
v  تزريقات  
v لوزام آرايشي 

v ماساژور صورت و متخصص زيبايي 

v خدمات آمبولانس تجاري 

v خدمات فيزيو تراپي 

v  خدمات ماساژ درماني 

v  خدمات گفتار درماني 

v  گياه درماني 

v  طب سوزني  
  

  گروه مشاغل کشاورزي ، صنايع روستايي و صنايع تبديلي خرد - ٩
v توليد محصولات دامي 

v فرش، گبه، جاجيم  
v تعميرات ادوات کشاورزي  
v محصولات کشاورزي  
v صنايع تبديلي خرد  
v شيلات 

v توليد گياهان دارويي 

v توليد گلهاي زينتي 

v زراعت خرد 

v پرورش ماکيان 
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  گروه مشاغل معدني  - ١٠

v  تراش سنگ هاي قيمتي  
v تهيه و توليد مجسمه هاي سنگي با استفاده از ضايعات معادن سنگ  
v سنگي با استفاده از ضايعات معادن سنگ تهيه لوازم خانگي 

  
  گروه پوشاک و منسوجات - ١١

v کار روي پوست  
v کار روي چرم  
v ابريشم بافي  
v  مليله دوزي  
v کشباف  
v جوراب بافي 

v توليد لباس زير 

v انواع کلاه و عرقچين 

v سيسموني نوزاد 

v نخ ريسي 

v پشم ريسي 

v انواع پوشاک 

v ساير 

  
  گروه مشاغل خدماتي  - ١٢

v آرايشگري 

v  چهره آرايي، گريم(تلويزيونيآرايشگري(  
v خدمات بازاريابي  
v خدمات توزيع  
v فيلمبرداري  
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v  عکاسي 

v مستندسازي  
v خدمات عروسي  
v خدمات عزاداري  
v خدمات همايشها 

v کارگزاري اطلاعات 

v تجارت شبکه اي / سفارشات پستي 

v خدمات مراقبت از کودک در منزل 

v خدمات سالمندان 

v خدمات نظافت 

v  مربي سلامت جسماني 

v مشاور مالي 

v  مامور صادرات 

v مامور ترخيص کالا 

v خدمات حمل و نقل 

v  خدمات امور خيريه 

v خدمات پادويي 

v سفره آرايي  
  

  گروه مشاغل بازيافت - ١٣
v  مس ، آلومينيم و(بازيافت فلزات رنگين(.....  
v بازيافت البسه گرانقيمت 

v بازيافت ساير مواد 

  
  گروه مشاغل خدمات الکترونيک - ١٤

v  قرارداديعلمي، حقوقي، (مشاوره(  
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v اخذ ويزا و گذرنامه  
v ثبت تولد و فوت  
v  پرواز کسب و جواز کار  
v  پرداخت قبوض جريمه، ماليات  
v امور حسابداري و حسابرسي 

v تهيه طرح کسب وکار)Business Plan(  
  

  گروه مشاغل فرهنگي - ١٥
v ترجمه متون علمي و حقوقي  
v  ويراستاري  
v آموزش در منازل 

v خدمات تلخيص) Abstracting Services( 

v خدمات تبليغات) Advertising Services ( 

v  نويسنده فني 

v  مترجم کتبي 

v مترجم شفاهي 

v انتشار خبرنامه 

v نگارگري 

v ساير خدمات فرهنگي 

  
  گروه مشاغل گردشگري و ميراث فرهنگي  - ١٦

v مترجم شفاهي ويژه گردشگري  
v اطلاع رساني ويژه گردشگران  
v آرايشگري ويژه 

v  و شامصبحانه، ناهار (مهمانپذير با اتاق( 

v متصدي تور 
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v مشاور سياحتي 

v  نقاشي در فضاي آزاد ويژه مناطق گردشگري 

v  راننده ويژه گردشگران 

v  طالع بيني 

  
  مواد غذايي - ١٧

v تهيه انواع شيريني هاي خانگي ويژه هر استان و منطقه 

v  انواع سبزيجات و حبوبات(پاک کردن( 

v  جداسازي و بسته بندي 

v سبزيجات و مواد غذايي(خرد کردن( 

v طبخ و آماده سازي مواد غذايي 

v  تهيه ترشيجات 

v تهيه مرباجات 

v ارائه غذاهاي سنتي در پارکها 

 

  :مروري بر مشاغل خانگي در برخي از کشورها )١٢
هر چند که در عصر اقتصاد صنعتي کسب و کارهاي خانگي در سايه هيبت توليدات صنعتي کم کم رو به 

به دليل رشد حيرت انگيز تکنولوژي اطلاعات، کسب و  ICTافول گذاشت، ليکن در عصر اتوماسيون و تکنولوژي 
  . کارهاي خانگي با رويکردي جديد و مدرن مجدداً رو به گسترش نهاد

درصد نيروي کار  ٤٠تا  ٢٥حاکي از آن است که هم اکنون بين  OECDوه کشورهاي آمارهاي گر
. درصد است ١١تحصيلکرده به کسب و کارهاي خانگي اشتغال دارند، در حالي که اين رقم در ايران اسلامي حدود 

در سال » سازمان ديده بان جهاني کارآفريني« ٢ GEMکشور جهان توسط  ٣٧براساس پژوهش انجام گرفته در 
با کاهش نرخ بيکاري ارتباط بسيار معني داري وجود  ٣)SMEs( ، بين توسعه کسب و کارهاي خرد و متوسط٢٠٠٢

همچنين پژوهش انجام گرفته توسط ويليام . درصد است ٣٠دارد که سهم مشاغل خانگي در اين نوع کسب و کارها 
يرهاي نرخ بيکاري و توسعه اقتصادي از يکطرف و نشان مي دهد که بين متغ ٢٠٠٢بايگريو و مارک کاولين در سال 

                                                
2 Global Entrepreneurship Monitoring 
3 Small & Medium Size Enterprises 
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در واقع مي توان . توسعه کسب و کارهاي خرد خانگي به لحاظ نرخ هاي آماري ارتباط معني داري وجود دارد
گفت که توسعه کسب و کارهاي کوچک خانگي همزمان به رشد اقتصادي، افزايش توليد ناخالص داخلي آنها و 

  . شورها کمک چشمگيري مي کندکاهش متوازن نرخ بيکاري ک
دروازه ورود کشورهايي همچون چين، تايوان، هنگ کنگ، ايتاليا : مي گويد» اعتماد«فوکو ياما در کتاب 

  . و اسپانيا به عرصه رشد و توسعه يافتگي، مشاغل خرد و کسب و کارهاي خانگي بوده است
را که به دليل ) استان سيسيل(اين کشور  کشور ايتاليا طي دو دهه گذشته توانسته است نرخ بيکاري جنوب

حضور فعال شبکه مافيا منطقه ناامني براي سرمايه گذاري صنعتي محسوب مي شود از طريق توسعه صنايع کوچک و 
کنفدراسيون صنايع کوچک ايتاليا از طريق . درصد کاهش دهد ١٢درصد به حدود  ٢٢کسب و کارهاي خانگي از 

ه توسعه همکاري و انعقاد قرارداد با صنايع کوچک، کارگاههاي خانوادگي و ترغيب شرکتهاي بزرگ صنعتي ب
کسب وکارهاي خانگي، زمينه هاي ارزشمندي را در حفظ، پايدارسازي و توسعه مشاغل کوچک و خانگي اين 

اي درصد واحده ٨٠براساس آمار منتشر شده از طرف مرکز آمار ايتاليا، امروزه بيش از . کشور فراهم ساخته است
 ٨٧و کسب و کارهاي خانگي تشکيل ميدهند، بطوريکه ) SME(صنعتي کشور ايتاليا را صنايع کوچک و متوسط 

درصد از اشتغال بخش خدمات در اين کشور توسط واحدهاي کوچک و  ٦١درصد از اشتغال بخش صنعت و 
 . کسب و کارهاي خانگي تامين مي گردد

وجود دارد که ضمن » SBA ٤اداره کسب و کار کوچک« در ايالات متحده آمريکا نهادي تحت عنوان 
وظايف اطلاع رساني بازارکالا و تامين تسهيلات مالي و اعتباري براي کسب و کارهاي کوچک و مشاغل خانگي، 

  . خدمات را نيز در داخل و خارج کشور عهده دار است
ميليون نفر به صورت تمام وقت  ١٣ميليون نفر به صورت پاره وقت و حدود  ٤٣در آمريکا هم اکنون بيش از 

درصد کل شاغلين اين کشور را  ٢٠از طريق کسب و کارهاي خانگي امرار معاش مي کنند که رويهمرفته حدود 
دهه اخير، موفقيت هاي بيشتري  ٢بسياري از کارفرمايان آمريکايي بعد از انتقال کار خود به خانه در . تشکيل مي دهند
نفري را  ٤٠من يک مجموعه « : مي گويد ٥کارفرمايان آمريکايي به نام پاول هاوکينسونيکي از . را کسب کرده اند

در يک ساختمان دو طبقه اداري اجاره کرده بودم، حساب هايمان عالي بود، يک روز حسابدار شرکت به من گفت 
شرکت را تعطيل نموده و تمامي نيروها را اخراج و . که همه افراد مجموعه شما غير از من دنبال درآمدزايي هستند

فشار خونم پائين آمد، خوشبختي زيادي را احساس کردم و در آخر توانستم . کسب و کارم را به خانه منتقل کردم
  ».پولي دربياورم و در جيبم بگذارم

کشور پهناور چين با هدف تصرف بازار تجارت جهاني مدل کسب و کارهاي خانگي را که از جمله موفق 
وليدي براي کاهش هزينه هاي توليد و ساير هزينه هاي سربار به شمار ميرود، سرلوحه برنامه توسعه ترين مدلهاي ت

تايوان با بهره گيري از شيوه هاي نوين آموزشهاي مهارتي خصوصا آموزشهاي از راه . اقتصادي کشور قرار داده است
                                                

4 Small Business Administration Paul Sarah Edwards 
5 Paul Hawkinson 
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، همچنين اتخاذ سياستهاي حمايتي و تشويقي در رابطه با توسعه کسب و کارهاي خانگي، توانسته است گامهاي  ٦دور
تايوان با اصلاح سياستهاي مالياتي، تعرفه هاي گمرکي، قوانين حقوقي، رفع . بسيار ارزشمندي در اين زمينه بردارد

م را در ارتباط با ايجاد و توسعه کسب و کارهاي خانگي محدوديتهاي بازرگاني و صادراتي توانسته است بسترهاي لاز
اين کشور با ايجاد پايگاههاي اطلاع رساني و تبليغات گسترده در سطح بين المللي، . در يک دهه اخير فراهم سازد

موقعيت ممتازي را در ارتباط با بازارهاي خارجي و بازارشناسي براي شاغلين کسب و کارهاي خانگي فراهم نموده 
در کشور آلمان سابقه کسب و کارهاي خانگي از طريق همکاري افراد واسطه با کارفرمايان توليدي به قرن . ستا

  ]. ١[چهاردهم ميلادي بر ميگردد
  

  :رانيدر ا يخانگ يکسب وکارها )١٣
ازل و بسياري از صنايع دستي كه امروزه هم وجود دارند، در من. كسب و كارهاي خانگي در ايران سابقه ديرينه دارند

بطور كلي كسب و كار خانگي پديده جديدي نيست ،بلكه در نتيجه تغييرات و . محل سكونت افراد توليد ميشده اند
اجتماعي امروز به وجود آمده به آن توجه بيشتري شده است و اين نوع كسب و  -تحولاتي كه در فعاليتهاي اقتصادي 

ايران دلائل عمده و قويتري براي توسعه کسب و کار خانگي به در ]. ٢[كارها روز به روز گسترش و توسعه مي يابند
  :شرح زير وجود دارد که بايد در کانون سياستهاي دولت قرار گيرد

 درصدي فارغ التحصيلان دانشگاهي  ٦/١٥تحصيلات بالاي نيروي کار و نرخ بيکاري  - ١

 )در ابتداي برنامه چهارم% ٢٨(نرخ بالاي بيکاري جوانان - ٢

 )درصدي در سال ابتداي برنامه چهارم ٨/١٩(ي زنان نرخ بالاي بيکار - ٣

 )درصدي در سال ابتداي برنامه چهارم ٣/١٤(نرخ بالاي بيکاري مناطق روستايي  - ٤

ضرورت جلوگيري از به هدر رفتن سرمايه انساني و استعدادهاي خانمها در راستاي کمک به افزايش  - ٥
 )GDP(چشمگير توليد ناخالص داخلي 

 سنگين اجاره  يا خريد مراکز کسب وکار خصوصا در کلان شهرهاهزينه هاي بسيار  - ٦

 توجه و علاقه خاص زنان ايراني به مسائل تربيتي و فرهنگي فرزندان  - ٧

علاقه ويژه خانمها براي بروز خلاقيتهاي خود در عرصه خدمت به جامعه از طريق انجام کسب و  - ٨
 کارهاي اقتصادي 

 همسرانشان در فضاي بيرون از منزلعلاقه کم رنگ مردان به کارکردن  - ٩

 علاقه مندي زنان به کسب استقلال مالي و اقتصادي  - ١٠

                                                
6 Tele Training 
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 کاهش چشمگير هزينه هاي توليد و سربار در فعاليتهاي اقتصادي مرتبط با کسب و کارهاي خانگي  - ١١
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  نقش کسب و کار خانگي در ارتقا مهارت و درآمد زايي جامعه )١٤
نها همواره يكي از مهمترين منابع توليد و درآمد در جوامع كسب و كار خانگي در طول سالها و قر

  .انساني به شمار مي آيد 
تبديل مشاغل خانگي به كارگاههاي بزرگتر خانگي در طول يك سده اخير منبع شكل گيري كارخانه 

با اين وجود تاسيس صنايع بزرگ و متوسط، هيچگاه نتوانست . هاي بزرگ صنعتي و توليد انبوه شده است 
بطوري كه بخش قابل توجهي از توليد ناخالص . چيزي از ارزش اقتصادي و نقش آفريني مشاغل خانگي بكاهد 

تاثير چشم گير كسب و . ملي كشورهاي بزرگ صنعتي ، به دليل فعاليت گسترده مشاغل خانگي تحقق مي يابد 
اخالص ملي سبب شده است كه كار خانگي در افزايش درآمد خانوار و نيز نقش قابل ملاحظه آن در توليد ن

  .دولتهاي جوامع صنعتي و يا در حال رشد ، با نگاه متفاوت تري به كسب و كار خانگي بنگرند 
برنامه ريزي براي ارتقاي آموزش علمي و تخصصي اين دست مشاغل و زمينه سازي براي دسترسي 

شدن اين قبيل فعاليتها موجب شده است  سريع تر به بازار فروش و از همه مهمتر تنظيم بازار براي اقتصادي تر
بعبارت ديگر برنامه ريزان اقتصادي در . کارکرد اقتصادي اين مشاغل همتراز ساير فعاليتهاي مهم اقتصادي باشد 

جوامع صنعتي و يا در حال رشد به گونه ايي تحولات اقتصادي را رقم مي زنند که مشاغل خانگي از دو زاويه 
درآمد زايي و اقتصادي بودن فراورده هاي اين . آمد زايي و ارتقاي علمي روش توليدپيوسته توسعه يابد، در

. دست مشاغل به گونه ايي است که فعالان مشاغل خانگي به طور طبيعي از درآمد قابل توجهي برخوردارند
نگيزه هاي رشد مالي و فزوني روز افزون گردش مالي در اين بخش از فعاليتهاي اقتصادي ، يکي از مهمترين ا

علاوه بر اينها دسترسي راحت وسريع به منابع مالي و . اقبال جويندگان کار براي ورود به مشاغل خانگي است 
تلاش مداوم برنامه ريزان براي کاهش چشمگير ريسك پذيري در حوزه مشاغل خانگي نيز سبب شده است كه 

  .تمام ويژه اي داشته باشندبسياري از فعالان اقتصادي براي ورود به كسب و كار خانگي اه
برنامه ديگري که فعالان كسب و كار خانگي را پيوسته زير پوشش جدي خود قرار مي دهد ارتقاي 

  .علمي و رشد مهارت هاي حرفه اي به متقاضيان و فعالان اين حوزه از اقتصاد است
ي همواره از بازده بدين ترتيب مجموعه تدابير به اجرا در آمده باعث شده است كه كسب و كار خانگ

ضمن آنكه تمامي فعالان اين حوزه نيز از منزلت و جايگاه در خور اجتماعي . مالي بسيار بالايي برخوردار باشد
بهر حال اقدامات كليدي و راهبردي دولتها در حوزه كسب و كار خانگي موجب شده است . برخوردار هستند 

د و درآمد زايي آنها نيز نقش بسياري در ارتقا و رشد مالي خانواده كه توجه و اقبال به اين قبيل شغلها افزايش ياب
بعلاوه محصولات و فرآورده هاي كسب و كار خانگي به گونه اي است كه بستر كار . ها به همراه داشته باشد

ي آفريني به ايده پردازي و توليد را به گونه اي توسعه مي بخشد كه ساختار هاي اقتصادي ، اجتماعي و فرهنگ
  ].٣[پيوسته رشد يابد
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