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  "DISCمدل هاي رفتاري و "
  

او متوجه شد كـه  . سال پيش از ميلاد، مشاهده و مورد بررسي قرار داد ۴۰۰، بزرگترين حكيم يوناني، رفتار انسان را در  ١بقراط
بقراط رفتار انسان را بـه چهـار دسـته صـفراوي، دمـوي،      . ما انسانها در رفتار هاي خود تشابهات و تفاوتهايي را نشان مي دهيم

عبارت ديگر، ما انسانها همگي يكسان هستيم اما با اين وجود هر كـدام منحصـر بـه فـرد      به. بلغمي و سوداوي تقسيم كرده بود
  .مي باشيم

  
دانشمندان ديگري نيز مانند جالينوس رفتارهاي انسان را به مدل هاي مختلفي تقسـيم كـرده بودنـد كـه امـروزه نيـز در علـم        

  .پزشكي به آنها اشاره مي شود
ايـن  . اثبات شده است كه رفتارهاي قابل مشاهده مي توانند در گروههايي طبقه بندي شـوند  با ادامه دادن اين گونه مشاهدات،

  .آنرا مي شناسيم" ٢زبان رفتاري" عمل باعث بوجود آمدن پديده اي شده است كه اكنون به نام 
با توجه به فعاليت هايي . به وجود آمده است ٤و ويليام مولتون مارستن ٣براساس مطالعه روان شناسي كارل يونگ DISCمدل 

در جهت پيشرفت، توسعه و اعتبار بخشي مدل فوق نمود، اين مدل هم اكنون در سطح جهاني به عنوان مـدل   ٥كه بيل بانستتر
  :رفتاري برتر در بسياري از موقعيت ها قابل استفاده مي باشد كه برخي از آنها به قرار زير است

  
 ارتباطات ­
 فروش ­
 فرم دادن تيم ­
 روابط خانوادگي ­
 زمينه هاي ورزشي متفاوت ­
 انتخاب كار ­
  خدمات مشتريان ­

 بازاريابي تلفني ­
 برنامه ريزي حرفه و شغل ­
 حل ناسازگاري ­
 مديريت زمان ­
 تعيين اهداف ­
  روابط اجتماعي ­

  
  

منحصـر بـه فـرد بـراي خـود      ، يك مدل رفتـاري  )تعليم و تربيت محيطي(و پرورشي ) وراثت(هر فرد، از طريق دو فرآيند ذاتي 
و تعاملات افـراد بـا شـما و همچنـين     ) doorway of communication(مدل رفتاري شما، درگاه ارتباطي . ايجاد مي كند

  .اصول و نحوه برخورد شما با افراد ديگر مي باشد
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                
١ Hippocrates 
٢ Behavioral language 
٣ Carl Jung 
٤ William Moulton Marston  
٥ Bill Bonnstetter 
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  تعاملات افراد با شما ×
امـا اگـر   . ، شما متمايل باز كردن اين درگاه ارتباطي مـي باشـيد  اگر يك فرد مطابق مدل رفتاري شما با شما ارتباط برقرار كند

يك شخص به طور عمدي يا غير عمدي مطابق مدل رفتاري شما عمل نكند، شما تمايل پيدا مي كنيد تا درگاه ارتبـاطي خـود   
  .كاملا ببينيد و يا قفل كنيد/ را تا حدودي

 نحوه برخود شما با افراد ديگر ×
ديگران را بشناسيد، مي توانيد درجه و لحن صدا، شيوه و سرعت حركت، كلمات و زبان بدن خود را  اگر شما مدل هاي رفتاري

نتيجه اين عمل، داشتن درگاه باز براي ارتباط برقرار كردن و رابطـه اي بـا تـنش كمتـر مـي      . با مدل رفتاري آنها تطبيق دهيد
  .باشد

  
 DISCفرضيات  ×
  
البته حيطه منحصر به فرد بودن يك شخص، گسترده تـر از مـدل   . درگاهي به سوي ارتباطات بهتر مي باشد DISCابزار  .۱

DISC يكسان نيستند" تست هاي شخصيتي"در نتيجه، مدلهاي رفتاري با . مي باشد. 
 
" برچسـب زدن "بـراي  برنده مي باشد و هيچ وقت نمي بايست از اين ابـزار  / هدف ازاستفاده مدل رفتاري ايجاد رابطه برنده .۲

 .افراد استفاده كرد
  
يك مدل رفتاري، برتري نسـبت بـه   . ما همگي به طرق مختلف موفق مي شويم. هر شخص قابليت موفق شدن را داراست .۳

 .مدل رفتاري ديگر ندارد
  
مـي   D,I,S,Cچهـار فـاكتور   ) highs and lows(طراحي مدل رفتاري شما تركيبي از درصدهاي مختلف كـم و زيـاد    .۴

 .شد و تركيب اين فاكتورها است كه رفتار شما را تشكيل مي دهدبا
  
در بعضي از مواقع اين مطابقت نياز به صرف انـرژي  . هر شخص توانايي و قابليت تطابق با هر مدل رفتاري را دارا مي باشد .۵

. اسـت ) در هـر فـرد  (قـابليتي منحصـر بفـرد و متفـاوت     . اينكه چقدر طول مي كشد تا هر فرد تطبيق بيابد. زيادتري دارد
شما را مشخص مي كند و دانش و مهارتي در اختيار شما قـرار مـي دهـد    ) مدل رفتاري(تمايلات طبيعي  DISCتكنيك 

  .كه بگونه اي آگاهانه بنا به ضروريات و موقعيت ها، خود را تطبيق دهيد
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 DISCاطلاعات بيشتر ارتباط با ابزار  ×
  

  ست؟يك ابزار براي شناخت شخصيت ا DISCآيا 
هـوش، ارزش هـا، مهـارت و تجربـه،     : شخصيت افراد از لايه هاي مختلفي تشكيل مي شود، برخي از اين لايـه هـا عبارتنـد از    

آموزش و تحصيلات، رفتارها و احساسات قابل مشاهده فرد و بالطبع بررسي شخصيت افراد نيازمند مهارت هاي بسيار فراوانـي  
اين است كه با استفاده از اين ابزار تنها مدل رفتاري قابل مشاهده افراد را مـي   DISCزار نكته قابل اشاره در مورد اب. مي باشد

  .توان اندازه گرفت
اين نكته را در نظر گرفت كه مواردي كه به آنها اشاره مي شود در ارتباط  DISCبنابراين بايد همواره در زمان استفاده از ابزار 
  .ت افراد وارد نمي شودمدل رفتاري افراد است و به حيطه شخصي

 
 هوش

 ارزش ها
 تجربه/مهارت
 تحصيلات/ آموزش

 رفتار قابل مشاهده
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 مطالب توضيحي در مورد چهار مدل رفتاري
  

Dominance )تسلط و احاطه(  
  زياد                      كم 

  
 انتظار تا حل احتمالي مشكل •
 حركت آرام •
  تصميم گيري كند •

 مشكلتهاجم براي حل  •
 حركت سريع •
  تصميم گيري سريع •

  
  
  

Influence )تاثير گذاري(  
  زياد                      كم 

  
 درون گرا •
 زبان بدن كنترل شده •
  براي صحبت كردن بايد فكر كند •

 برون گرا •
 )قوي(زبان بدن گويا  •
  براي فكر كردن بايد صحبت كند •

  
  
  

Steadiness )ثبات(  
  زياد                      كم 

  
 حركت سريع •
 تغييرعلاقه به  •
  ريسك پذيري بالا •

 حركت آهسته و يكنواخت •
 عدم علاقه به تغيير •
  محافظه كار •

  
  
  

Compliance )تطابق(  
  زياد                      كم 

  
 در نظر گرفتن قوانين تنها براي راهنمايي •
 "اهدافي جابجا پذير" در نظر گرفتن محدوديتهاي زماني به عنوان  •
  وظيفه/ پروژهكيفيت وابسته به شرايط است، براساس اهميت  •

 علاقه به قوانين و مقررات •
 توجه بالا به محدوديت هاي زماني •
  تلاش براي ارائه كارها به نحو احسن •
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  بالا Dافراد با 
q نتيجه از همه چيز برايشان مهم تر است 
q قوي و توانا هستند 
q از حل مسائل، اتمام كار و رسيدن به هدف لذت مي برند 
q مسئول هستند 
q  نتيجه به قابليت ها اعتماد مي كنندبراي رسيدن به 
q از چالش و رقابت لذت مي برند 
q   علاقه مند به ريسك پذيري، به چالش كشيدن وضعيت و شكسـتن

 قوانين هستند
q سريع تصميم گيري مي كنند 
q اعتماد به نفس بالا دارند 
q كاملا بي پرده صحبت مي كنند 
q به سرعت حوصله شان سر مي رود 
q به راحتي عصباني مي شوند  

  بالا Iافراد با 
q به روابط و مردم اهميت مي دهند، مردم دار هستند 
q خوشبين، دلنشين و اجتماعي هستند 
q در قانع كردن مردم موفق هستند 
q به تيم اهميت مي دهند 
q  را ببينند و آن را بيان كنند" روياي بزرگ"مي توانند 
q به مردم اعتماد مي كنند 
q ارتباط با آنها لذت بخش است 
q ملاقات با افراد جديد هستند علاقه مند به 
q        علاقه مند به كـار بـا ديگـران و برقـراري ارتبـاط شـبكه اي

 هستند
q به شكستن قوانين تمايل دارند 
q از كار با ديگران انرژي مي گيرند 
q الهام بخش هستند 
q از جزئيات بيزارند 
q شنونده بر مبناي موقعيت هستند  

  بالا Sافراد با 
q اهميت دارد ارتباط و پيشرفت تدريجي برايشان 
q وفادار هستند 
q صبور و متفكر هستند 
q دلسوز، پشتيبان و داراي رفتار دوستانه هستند 
q شنونده خوب و هم تيمي قابل اتكا هستند 
q هدفشان كمك به ديگران است 
q به كندي تغيير مي كنند 
q      در مكان هايي كه پايدار و هم آهنگ هستند زيـاد كـار مـي كننـد

 )اغلب دور از چشم ديگران(
q ناقض و تغييرات آني بيزارنداز ت 
q كمك طولاني و دنباله دار را مهم مي پندارند 
q صبور هستند و از ابتدا تا انتها با پروژه خواهند ماند  

  بالا Cافراد با 
q به كيفيت و درستي اهميت مي دهند 
q مظهر واقعيت هستند 
q قبل از تصميم گيري تحقيق كافي مي كنند 
q ندبراي منطقي بودن خود ارزش قائل هست 
q     از سيستم ها و رويه هايي كه قابل پيش بينـي اسـت پيـروي

 مي كنند
q علاقه مند به جزئيات هستند 
q علاقه مند به كار انفرادي بر روي پروژه ها هستند 
q منظم هستند 
q كمال گرا هستند  

  
  نك
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  مشاهدات رفتاري  استراتژي كسب و كار
  بالا Dمدل 

گذشته آن ها را مورد تحصين قرار دهيد، مطرح نمايد كه آن ها  :بايدها •
بتوانند از نيازهايشان براي شما بگويند، وظايفتان را انجام دهيـد، پاسـخ   

 هاي مستقيم بدهيد، فاصله تان را حفظ كنيد
ارائه جزئيات بيش از حد، قطع كردن صحبت آن ها، دير كردن : نبايدها •

 نسبت به زمان مقرر
 نكات اساسي و سودآور، ميزان كارآيي: رويتمركز بر  •
نتـايج، جديـد، مقابلـه طلبـي، رهبـري در زمينـه،       : استفاده از كلمات •

  پيروزي، انتخاب ها، سريع

  بالا Dمدل 
 سريع و معمولا با صداي بالا: نحوه صحبت •
 ورزش ها و بازي هاي رقابتي: علايق •
 راه افراد مهمتقدير نامه، جوايز و تصويرشان به هم: به نمايش گذاشتن •
 تقابل هاي فردي: چگونگي انگيزش •
 بسيار كم تحمل، بعضا زياد خواه: محدوديت ها •
  مورد سوء استفاده واقع شدن :نگراني •

  بالا Iمدل 
رفتار دوستانه و اجتماعي، حذف القاب، ابـراز و اظهـار اشـتياق و     :بايدها •

 انرژي
انتظـار سـر وقـت    منفي بودن، بحث و جدل در مورد جزئيـات،  : نبايدها •

 بودن
اجازه دهيـد صـحبت كننـد، شـما گـوش فـرا دهيـد و         :تمركز بر روي •

مطالباتشان را به گونـه اي ديگـر بيـان كنيـد، بـه دسـت آوردن ارزش و       
 اختيار اجتماعي آن ها

مهيج، خلاقانه، تفريح، من احساس مـي كـنم، مـن     :استفاده از كلمات •
  شما را پشتيباني مي كنم

  بالا Iمدل 
 با اشتياق و علاقه، تمايل به گپ زدن: نحوه صحبت •
 فعاليت هاي مردمي: علايق •
 يادبودهاي دوستان، مشتريان يا تهيه كنندگان: به نمايش گذاشتن •
 شناخته شدن در اجتماع: چگونگي انگيزش •
 تا حدودي سازمان نيافته به نظر مي رسند: محدوديت ها •
  )مورد قبول و توجه قرار نگرفتن(عدم مقبوليت فردي  :نگراني •

  بالا Sمدل 
تنظيم قدم به قـدم يـا مرحلـه بـه مرحلـه جهـت اجـرا، اظهـار          :بايدها •

 ارادتمندي، آن ها را از روند پيشرفت آگاه كنيد و مرجع ارائه دهيد
صحبت صحيح يا با صداي بـيش از حـد بلنـد، انتظـار تصـميم      : نبايدها •

 هره جويي از زماني كه بايد با خانواده باشندگيري سريع يا ب
برقراري و ايجاد رابطه و اعتماد، ساختار يافتـه و مـنظم    :تمركز بر روي •

 بودن
ضمانت، اطمينان، در مورد آن فكر كنيـد، بـه مـن     :استفاده از كلمات •

  كمك نماييد

  بالا Sمدل 
 ساختار يافته، منطقي و با آوايي ملايم: نحوه صحبت •
 يت هاي خانوادگي، فعاليت در گروه هاي كوچكفعال: علايق •
عكس هاي خانوادگي، احتمالا داراي گل و گيـاه در  : به نمايش گذاشتن •

 محيط كار
 پروژه هاي تيمي و كمك به ديگران: چگونگي انگيزش •
 مقابله در برابر تغيير، انحصار طلب: محدوديت ها •
  ريسك پذيري و مقابله طلبي: نگراني •

  بالا Cمدل 
سر وقت و آماده بودن، دقيق بودن، انتظار داشته باشـيد كـه تـا     :بايدها •

 اندازه اي شكاك باشند، به پارامترهاي زماني توجه كنيد
قطع صحبت آن ها، اتلاف وقت، عجله كـردن، مرتكـب اشـتباه    : نبايدها •

 شدن به خصوص به صورت كتبي
 حقايق و نه احساسات، خيلي وارد مسائل شخصي نشويد :تمركز بر روي •
حقيقت اين است كه، كيفيت، تجزيه و تحليل، واقع  :استفاده از كلمات •

  بيني، تكرر انتخاب

  بالا Cمدل 
 معمولا با صداي يكنواخت و احساس كم، خيلي دقيق: نحوه صحبت •
 پروژه هاي انفرادي: علايق •
 جداول، نمودارها و مطالب عمليلتي: به نمايش گذاشتن •
برنامه ريزي خوب، سر وقـت بـودن، فعاليـت هـاي      :چگونگي انگيزش •

 گروهي كوچك
 بيش از حد منتقد از خود و ديگران: محدوديت ها •
  انتقاد از كار و اشتباهات وي: نگراني •

    مدل هاي رفتاري و انرژي ×

  با چه مواردي انرژي از دست مي دهند  از چه مواردي انرژي مي گيرند
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  بالا Dمدل 
 سريع حركت مي كنند و نتيجه گرا هستند كار كردن در محيطي كه •
 مسئول باشند و كنترل داشته باشند •
 رو در رو شدن با چالش ها و موقعيت هاي جديد •
 مسئوليت در قبال كارهايي كه بايد انجام شود •
 قابليت اينكه در شغلشان بهتر باشند •
  جواب هاي صريح •

  بالا Dمدل 
 كنترل زياد •
 قوانينشان سرپيچي شود مورد پاسخ گويي قرار گيرند و يا از •
 نتوانند بر محيط خارجشان كنترل داشته باشند •
 اختيار محدود در قبال مسئوليت داشته باشند •
  انجام كار روتين و كارهاي از پيش تعيين شده باشد •

  بالا Iمدل 
 كار با ديگران در محيطي كه سريع حركت كنند •
 )نه الزاما مسئول باشند(مركز توجه باشند  •
 پروژه هاي جديد ملحق شوند و مسائل جديد را بياموزندبتوانند به  •
 پيش قدم در تغيير و خلاقيت باشند •
 با تشويق و جايزه از آنها قدرداني شود •
  چشم اندازها را مشخص كنند •

  بالا Iمدل 
 كار در محيط هاي منفي، سرد و بدبين •
 كارهاي روتين و كار با جزئيات زياد •
 جدي بودن در برنامه زمان بندي •
 به تنهاييكار  •
 احساس كنار گذاشته شدن •
  نكوهش شدن در جمع •

  بالا Sمدل 
 همكاري با ديگران •
 كار در محيط ثابت و هم آهنگ، جايي كه كارها را به ترتيب انجام شوند •
 قوانين تعريف شده، واضح و تغيير نايافتني باشد •
 در كار غرق شوند •
 بودن در كنار خانواده •
 روابط را در آن بسازندكار با تيم هاي كوچك كه بتوانند  •

  بالا Sمدل 
 مواجه شدن با تغيييرات سريع و غير پيش بيني شده •
 با افراد رقابت جو و تھاجمي مواجھ شوند •
 عدم حمایت سرپرست یا ھمكارشان •
 تحت فشار بودن براي تصمیم گیري یا اعمال تغییرات •
 دیدن اینكھ دیگران بخاطر كار زیاد معتبر شوند •
 ر مورد آنھاقضاوت غیر منصفانھ د •

  بالا Cمدل 
 دسترسي به اطلاعات داده ها  •
زمان داشتن براي بررسي كامل، فرموله كردن برنامه ها و حفاظت از آنها  •

 تا انتهاي پروژه
 مواجه شدن با رويه و روال هاي كاري •
 تشويق شدن با روش هاي قانونمند •
 به عنوان مجري فاضل شناخته شوند •

  بالا Cمدل 
 پيش بيني نشدهتغييرات ناگهاني  •
 از آنها در خواست شود كه اجتماعي باشند و احساساتشان را نشان دهند •
 نداشتن زمان كافي براي كامل كردن اطلاعات و بررسي رويه و روال ها •
 برخورد با افرادي كه شرايط را درك نمي كنند •
 كار در سيستمي كه كيفيت پايين دارد و يا مقررات امنيتي نداشته باشد •
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  پرسشنامه رهبري اقتضايي
شما مي توانيد مديري با تعـدادي كارمنـد، معلمـي بـا     . موقعيت زير، خود را در جايگاه مديريتي تصور نماييد ۱۲ هر يك ازدر 

دانش آموزان، پدر يا مادر با فرزندانش يا هر موقعيت مديريتي ديگري باشد، به هر حال در طـول پاسـخ گـويي بـه پرسشـنامه      
  .در هر موقعيت، گزينه اي كه بهتر از بقيه عكس العمل شما را توصيف مي نمايد، انتخاب كنيد. وض نكنيدنقش خود را ع

  
عملكـرد آن  . به مكالمه دوستانه و نگراني واضح شما در راستاي رفاه و موفقيت خودشان توجهي نكرده انـد زير دستان شما  -۱

 .ها آنگونه كه بايد نيست و روز به روز بدتر مي شود
 .بر استفاده از رويه و روال هايي متحد و لزوم اتمام كار تاكيد مي كنم) الف

 .خود را براي بحث آماده مي نمايم، ولي آنها را مجبور به بحث نمي كنم  )ب 
 .با زير دستان خود حرف مي زنم و سپس اهداف را معين و مشخص مي نمايم  )ج 
 .مراقب خواهم بود كه مداخله نكنم  )د 

 
 .رد گروهتان مي باشيد و آن ها را نسبت به مسئوليت هايشان و استانداردها مطلع ساخته ايدشما شاهد ارتقاء عملك -۲

 .دوستانه برخورد مي نمايم ولي از اينكه همه ي آن ها از مسئوليت هايشان آگاهي دارند اطمينان حاصل مي كنم) الف
 .كاري نمي كنم  )ب 
 .به همه احساس شريك بودن و اهميت داشتن مي دهم  )ج 
 .مسئوليت ها و زمان انجام كارها تاكيد مي نمايم بر اهميت  )د 

 
روابط و عملكردهـا تـا بـه حـال     . گروه شما ناتوان در حل يك مشكل است و شما معمولا آنها را به حال خود رها مي نمائيد -۳

 .خوب بودند
 .گروه را جمع كرده و با هم در خصوص چگونگي حل مشكل صحبت مي كنيم) الف

 .كه خودشان كار را جلو ببرندبه آنها اجازه مي دهم   )ب 
 .سريع و قاطع نسبت به حل مشكل اقدام مي كنم  )ج 
 .آن ها را تشويق مي نمايم كه مشكل را خودشان حل نمايند، ولي به آنها اطمينان مي دهم كه در دسترس هستم  )د 

  
به اهداف است و نيـاز بـه   گروه شما داراي سابقه اي خوب در دستيابي . شما بايد تغيير عمده اي براي گروهتان ايجاد كنيد -۴

 .تغيير را درك مي كند
 .به گروه اجازه مي دهم كه در پيشبرد تغيير مشاركت نمايد، ولي اجبار نمي كنم) الف

 .تغييرات را اعلام مي نمايم و آنها را با نظارتي دقيق پياده سازي مي نمايم  )ب 
 .به گروه اجازه مي دهم كه خودشان راه را انتخاب نمايند  )ج 
  .ده گرفتن مسئوليت تغيير، نظرات و پيشنهادات گروه را نيز لحاظ مي نمايمضمن به عه  )د 
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به نظر مي رسد كه افراد توجهي به استانداردها نداشته و نيازمند پيگيـري  . عملكرد گروه شما در شش ماه اخير نزولي است -۵
 .نين شرايطي مؤثر بوده استدر گذشته، تعريف مجدد مسئوليت ها در چ. براي اتمام كار در زمان مقرر مي باشند

 .به گروه اجازه مي دهم كه راه خود را انتخاب نمايد) الف
 .اما توجه خواهم كرد كه اهداف محقق شوند. درباره پيشنهادات آنها بحث كرده و آنها را لحاظ مي نمايم  )ب 
 .اهداف را مجددا تعريف نموده و به دقت بر آنها نظارت مي نمايم  )ج 
 .ف جديد مشاركت مي دهم ولي آنها را مجبور نمي كنمگروه را در تعيين اهدا  )د 

  
اما شما مي خواهيد ضمن حفـظ  . مدير قبلي محيطي خشك ايجاد كرده است. شما به تازگي مدير گروهي كارآمد شده ايد - ۶

 .سطح بهره وري، محيطي با آرامش بيشتر ايجاد نمائيد
  .كنمتلاش خواهم كرد كه در آنها حس اهميت و مشاركت ايجاد ) الف

 .بر اهميت وظايف و زمان اتمام كار تاكيد مي كنم  )ب 
 .مداخله نمي كنم  )ج 
 .آن ها را در تصميم گيري ها مشاركت مي دهم، ولي مراقب تحقق اهداف نيز خواهم بود  )د 

  
 آنهـا بـراي مـدتي در امـر    . اعضاي گروه درباره تغييرات مورد نياز نظراتي ارائه كرده اند. شما در فكر تغييرات بزرگ هستيد -۷

 .روزمره منعطف بوده اند
  .تغيير را تعريف كرده و با دقت بر آن نظارت مي نمايم) الف

 .تغيير را طرح ريزي نموده، موافقت آنها را جلب نموده و به آنها اجازه سازماندهي و پياده سازي تغيير را مي دهم  )ب 
 .توصيه هاي آنها را پذيرفته اما پياده سازي تغيير را كنترل خواهم نمود  )ج 
 .مقابله طلبي و جدال جلوگيري مي نمايم؛ همه چيز را به حال خود رها مي كنم از  )د 

  
 .عملكرد و روابط خوب هستند، اما شما درباره كم بودن ميزان هدايت گروه كار احساس عدم اطمينان مي نماييد -۸

  .كارها را به حال خود رها مي نمايم) الف
 .كنمبا گروه صحبت كرده و تغييرات ضروري را شروع مي   )ب 
 .آنها را در راستاي كاركردن به شيوه اي شفاف هدايت مي كنم  )ج 
 .از ترس لطمه زدن به روابط موجود با آنها، بيش از اندازه هدايت كننده نخواهم بود  )د 

  
شما با كمبود در تهيه توصيه هايي براي تغيير كه بوسيله رئيسشان در قالب پروژه اي گروهي خواسته شـده اسـت، مواجـه     -۹

گروه درباره اهداف آن روشن نبوده و ميزان تعهد آنها كم است، جلسات بصورت گردهمايي هاي اجتماعي در آمده . هستند
 .اند، اما گروه از پتانسيل كافي براي حل مشكل برخوردار است

  .به گروه اجازه خواهم داد كه خودشان كار را انجام دهند) الف
 .ب تحقق اهداف نيز خواهم بودتوصيه هاي گروه را لحاظ خواهم نمود ولي مراق  )ب 
 .اهداف را مجددا تعريف نموده و به دقت بر آنها نظارت مي نمايم  )ج 
  .به گروه در تعيين اهداف، آزادي عمل داده ولي آنها را مجبور به اين كار نمي كنم  )د 
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 .ما، نداده اندگروه شما معمولا مسئوليت پذير هستند، ولي اخيرا پاسخي به استاندارهاي تازه تعيين شده توسط ش -۱۰
  .به گروه اجازه مداخله در تعريف مجدد اهداف داده ولي آنها را مجبور نمي كنم) الف

 .اهداف را مجددا تعريف نموده و به دقت نظارت مي نمايم  )ب 
 .به وسيله ترس از آسيب رسيدن به روابط با آنها، بيش از حد متوقع نخواهم بود  )ج 
 .اقب تحقق اهداف جديد خواهم بودتوصيه هاي گروه را لحاظ مي نمايم ولي مر  )د 

  
مـدير قبلـي   . عملكرد مناسب و توانايي حل مشـكلات شـده ايـد    شما به واسطه ارتقاء شغلي، مدير گروهي با روابط خوب،  -۱۱

 .فاصله اي با زير دستان ايجاد نموده است
  .گروه را به سمت كار كردن در قالب كاملا تعريف شده هدايت مي نمايم) الف

 .صميم گيري ها مشاركت داده و مشاركت هاي مناسب را تقويت مي نمايمگروه را در ت  )ب 
 .در باره عملكرد گذشته صحبت مي كنم و به همراه آنها به دنبال يافتن شيوه هاي جديد خواهم پرداخت  )ج 
 .همه چيز را به حال خود رها مي كنم  )د 

  
شايستگي كافي براي انجام كار برخـوردار بـوده،   گروه شما داراي سابقه اي خوب در دستيابي به اهداف است، همچنين از  -۱۲

امـا اخيـرا پـاره اي    . به اهداف بلند مدت خود رسيده و از هماهنگي و يكدستي خوبي در سالهاي اخير برخوردار بوده اسـت 
 .مشكلات داخلي در گروه بوجود آمده است

  .تراه حل خود را امتحان خواهم نمود و به دنبال روش هاي جديد خواهم گش) الف
 .به آنها اجازه خواهم داد كه خودشان مشكل را حل نمايند  )ب 
 .به سرعت و قطعيت عمل خواهم نمود تا هرچه زودتر مشكل را حل نموده و شيوه جديد ارائه مي نمايم   )ج 
 .حضور خود را نشان خواهم داد ولي مراقب لطمه نزدن به روابطمان خواهم بود  )د 

  
  :تجزيه و تحليل تست رهبري اقتضائي

سـئوال يكـي از گزينـه هـاي      ۱۲دقـت نمايـد كـه بـراي هـر يـك از       . ايد ابتدا تست مـديريت اقتضـائي را انجـام دهيـد    شما ب
  .را انتخاب نموده باشيد" د"،"ج"،"ب"،"الف"

  .نمرات جدول اول نشانگر شيوه و دامنه مديريت شما است. از دو جدول زير براي نمره دهي جواب ها استفاده نمائيد
  .نشانگر توانايي شما در تطبيق شيوه شما براي موقعيت هاي مفروض استنمره جدول دوم 

مجموع تعـداد گزينـه   . سئوال موجود، خط بكشيد ۱۲در جدول زير دور هر يك از گزينه هاي انتخاب شده در پرسشنامه براي 
هـاي متنـاظر در زيـر خانـه     هاي انتخاب شده براي هر يك از چهار ستون الف، ب، ج، د را بدست آوريد و مجموع را در ستون 

در جدول تطبيق پذيري شيوه، با خط كشيدن دور اعداد زير ستون هـاي الـف، ب،   . هاي ربع اول، دوم، سوم، چهارم قرار دهيد
ج، د با توجه به پاسخ هاي انتخاب شده در پرسشنامه و جمع كردن اعداد در هر ستون، مقدار مجموع هر يـك از سـتون هـا را    

توجه شـود كـه اعـداد منفـي بايـد بصـورت       ( اين مجموعه ها را با هم جمع نمائيد تا يك عدد بدست آيد  سپس. بدست آوريد
  ).منفي در نظر گرفته شوند
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  روش و دامنه مديريت
  

  ۱  الف  ج  ب  د
  ۲  د  الف  ج  ب
  ۳  ج  الف  د  ب
  ۴  ب  د  الف  ج
  ۵  ج  ب  د  الف
  ۶  ب  د  الف  ج
  ۷  الف  ج  ب  د
  ۸  ج  ب  د  الف
  ۹  ج  ب  د  الف
  ۱۰  ب  د  الف  ج
  ۱۱  الف  ج  ب  د
  ۱۲  ج  الف  د  ب
  ربع  ۱  ۲  ۳  ۴

  امتياز        
  

  توانايي تطبيق
  

    الف  ب  ج  د
۲-  ۱  ۱-  ۲  ۱  
۱-  ۱  ۲-  ۲  ۲  
۲  ۲-  ۱-  ۱  ۳  
۱-  ۲  ۲-  ۱  ۴  
۱-  ۲  ۱  ۲-  ۵  
۲  ۲-  ۱  ۱-  ۶  
۱  ۱-  ۲  ۲-  ۷  
۱  ۲-  ۱-  ۲  ۸  
۱-  ۲  ۱  ۲-  ۹  
۲  ۱-  ۲-  ۱  ۱۰  
۱  ۱-  ۲  ۲-  ۱۱  
۱  ۲-  ۲  ۱-  ۱۲  

  زير جمع        
  جمع        
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  تفسير و معناي نمرات
هر چه نمره شما در ربعي بيشتر باشد، تمايـل بيشـتري در   . نمرات مرتبط با جدول اول نشانگر شيوه و دامنه مديريتي شماست

وسـيع   هر چه توزيع شما در ربع ها بيشتر باشد، حوزه شيوه هاي مديريتي شما. شما براي آن شيوه خاص مديريتي وجود دارد
اختصاصـي  : ربـع هـاي يـك، دو، سـه و چهـار بـا نـام هـاي        . تعريفي از شيوه مديريت در پايان اين بخش وجـود دارد . تر است

)Dedicated( يكپارچه ،)Integrated( واسطه ،)Related ( و منفصل)Separated (شناخته مي شوند.  
  

  :مدل رهبري اقتضائي
 
 

              
 
  
  
  
  

نمـرات مثبـت   . از جدول دوم نشانگر توانايي شما در تطبيق دادن مدل مديريتي براساس شرايط موجـود مـي باشـد     نمره شما
توضـيحات تطبيـق مـوثر    . نمرات منفي نشانگر عدم استفاده موثر مدل مي باشد. نشانگر استفاده موثر از مدل ها و شيوه هاست

 .چهار مدل اصلي رهبري در پايان اين بخش آمده است
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Situational leadership model 

 

 

 مشاركتي  فروش

 تفويض بيان

Delegating)(  

(Selling) 

 زياد كم

نوع وظايف 
 هدايت

نوع روابط 
 )حمايت كننده(

 بلوغ تيم

 زياد

 زياد

 كم

 كم

 = پيشرفت روابط رهبري ميان مدير و تيم

=  progression of  relationship 
between manager and team 
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  :توضيحات مدل مديريت
  :شيوه هاي اصلي

مسـئوليت هـا، وظـايف و    . مصمم، پرخاشگرانه، مطمئن، پر مشغله، هدايت كننده، آغاز كننده: بيان كننده/ اختصاصي )۱
ه و شـيوه هـاي كنترلـي    متكي بر خود، مسـتقل، بلنـد پـرواز، از پـاداش تنبي ـ    . استانداردهاي افراد را تعيين مي نمايد
 .استفاده مي نمايد اولويت با وظايف

افـراد را بـا   . اقتدار و قدرت ناشي از اهداف، ايده آل ها، مقاصـد و سياسـت هـا مـي باشـند     : فروشنده مآبانه/ يكپارچه )۲
 اهـداف و مسـئوليت هـاي   . خواستار مشاركت بالا و تفاوت هاي قدرتي كم مي باشد. سازمان دهي يكپارچه مي سازد

 .علاقمند به شيوه هاي انگيزشي. مشترك را ترجيح مي دهد
غير رسمي، آرام و كـم سـر و صـدا، گفتگوهـاي     . تاكيد بر توسعه افراد. افراد در اولويت قرار دارند: مشاركتي/ ارتباطي )۳

 .جوي امن و آرام بوجود مي آورد. طولاني، رفتار دلسوزانه، قانع كننده، پذيراي مطالب و دوستانه
. كاغذ بازي، پايبندي به روال ها و حقايق را ترجيح مـي دهنـد  . محتاط، مراقب، منظم: تفويض اختيار كننده /منفضل )۴

  .صبور، فروتن، آرام و با خرد/ پابرجا. دقيق، درست و ايدآل گرا است. به دنبال اصول بنا شده است
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  ):نمرات بالاي مثبت(تطبيق مدل هاي اصلي رهبري 
  
داراي ابتكار عمل، سخت كوش و پر انرژي، تمام كننده، متعهد، ارزيابي كننـده كيفيـت، كميـت،    مصمم، : حاكم خير خواه )۱

 زمان و اتلاف منابع حساس به هزينه، منفعت و فروش
 
تعهد به اهداف را القـاء  . از مشاركتهاي مناسب استفاده مي نمايد. از كار تيمي در تصميم گيري استفاده مي نمايد: مجري )۲

 همكاري كاري با ديگران در كار. عملكرد بالاتر را تشويق مي نمايد. مي نمايد
  
اسـتعدادهاي ديگـران را پـرورش    . قابل اطمينان و مطمـئن . گوش مي دهد و ارتباط آزاد را حفظ مي نمايد: توسعه دهنده )۳

مكاري مي نمايـد و  به خوبي با ديگران كار مي كند، ه. ديگران را مي فهمد و حمايت مي كند. داده و مربي گري مي كند
 .اعتماد مي كند و از سوي ديگران مورد اعتماد واقع مي شود

  
به جزئيات توجه مي كند، . سيستم را حفظ مي نمايد. مطمئن و قابل اتكا. دنباله روي فرامين، قوانين و مقررات: بوروكرات )۴

 عادل و رعايت كننده مساوات. منطقي است و خود را كنترل مي نمايد. كارا
  

  )نمرات بالاي منفي(ق غير مؤثر مدل هاي اصلي تطبي
  
نيازمند افرادي براي فرمـانبرداري اسـت، اختلافـات را    . همه تصميمات را خودش مي گيرد. انتقادي، تهديد كننده: مستبد )۲

ل از بالا به پايين صحبت مي نمايد و بدون مشـورت عم ـ . سركوب مي نمايد انتظار عمل دارد و نتايج را سريعا مي خواهد 
 .نگران و عدم اعتماد. مي نمايد 

 
از تصـميم گيـري پرهيـز مـي كنـد يـا       . تسليم شـونده، ضـعيف  . مشاركت بيش از حد استفاده مي نمايد: مصاحبه كننده )۳

ايـدآل  . بر وظيفه و روابط به هنگامي كه شرايط نامساعد است تاكيد مـي كنـد   . تصميمات قابل پذيرش بي روح مي گيرد
 .ديگران اعتماد نمي نمايندگرا، بلند پرواز، به 

  
وابسـته، كارهـا را   . به دنبال پذيرفته شـدن شخصـي اسـت   . از تضاد آرا، محيطي گرم و مطبوع جلوگيري مي نمايد: مامور )۴

 .استانداردها و كنترل. بي توجه به خروجي ها. منفعل، جهت نمي دهد . آسان مي نمايد، از شروع جلوگيري مي نمايد
  
از ورود به كارها، مسئوليت و تعهد پرهيز مـي  . انين كار مي نمايد، خروجي حداقل، تسليم مي شودبراساس قو: رها كننده )۵

در برابر . مانع ديگران مي شود و كارها را سخت مي نمايد. خروجي كم، غير خلاق، غير بديع و داراي ذهني محدود. نمايد
  .تمايل به گفتگو ندارد. تغييرات مقاومت كرده و همكاري مي نمايد

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :كند ن تقديم مياانديشه كار

 http ://www.Andishekaran.com                خودشناسي،كار و تحصيل(آرشيو سايت انديشه كاران(  

  )زبان رفتاري(ابزار قوي خود شناسي  DISK مدلآشنایي با  ١٦
  

 


