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باساریابی خدمات 

 

:  چکیده

 ٚخٛز ف٥ّطغٓ .ا٘س ٌطفتٝ فٟسٜ ثط ذسٔبت٣ ٔؤؾؿبت تدبض٢ ضا ٚ التهبز٢ فقب٥ِتٟب٢ اظ ا٢ فٕسٜ ثرف أطٚظٜ

 ٚخٛز ٔحهٛلات اظ و٣ّ زؾتٝ زٚ ا٤ٗ ث٥ٗ زض ٥٘ع ٣ٕٟٔ تفبٚتٟب٢ ت٥ِٛس٢، ٚ ذسٔبت٣ ٔحهٛلات ث٥ٗ قجبٞتٟب ثطذ٣

 .اؾت ذسٔبت ثٛزٖ ٘بٔحؿٛؼ ٤ٚػ٣ٌ ؾبظز ٣ٔ ٔتٕب٤ع وبلاٞب اظ ضا ذسٔبت وٝ فٛا٣ّٔ ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٤ى٣ .زاضز

 ٔحهٛلات ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّغبت زضأٛض ا٢ ٔلاحؾٝ لبثُ ٞب٢ پ٥چ٥س٣ٌ ثطٚظ ٔٛخت ثٛزٖ ٘بٔحؿٛؼ ٤ٚػ٣ٌ

 ٚخصة خّت ثٝ ٘بٌع٤ط ذسٔبت، وٙٙسٜ اضائٝ ا٘تفبف٣ ٟ٘بزٞب٢ ٚ ٔؤؾؿبت وٝ ظٔب٣٘ ٤ٚػٜ ثٝ .اؾت قسٜ ذسٔبت٣

 تج٥ّغبت٣ فقب٥ِتٟب٢ ا٤ٙىٝ ثٝ ثبتٛخٝ .٥ٔكٛز آقىبض ث٥كتط ٔٛضـ ا٤ٗ ا٥ٕٞت قٛ٘س ٌصقتٝ ثٝ ٘ؿجت ث٥كتط٢ ٔكتط٤بٖ

 اثطثرف ٤ٟب٢ اؾتطاتػ تج٥٥ٗ ز٘جبَ ثٝ ٔمبِٝ ا٤ٗ آ٤س، ٣ٔ قٕبض ثٝ ٔكتط٢، خصة ضٚقٟب٢ اظٔٛثطتط٤ٗ ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ

 ضٚقٟب٢ ثٛزٖ، ٘بٔحؿٛؼ ٤ٚػ٣ٌ اثقبز ثطضؾ٣ ضٕٗ ٔٙؾٛض ا٤ٗ  ثطا٢.اؾت ذسٔبت٣ ٔحهٛلات تج٥ّغبت ثطا٢

 ٤ٚػ٣ٌ ظ٤طٔدٛفٝ ٞب٢ اظ ٤ه ٞط ؾپؽ ثطا٢ ٚ ٌطفتٝ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ذسٔبت ؼ ؾبظ٢ ٔحؿٛ ٚ ٔكٟٛز

 .اؾت قسٜ تس٤ٚٗ وساْ ٞط ذبل تج٥ّغبت٣ اؾتطاتػ٤ٟب٢ ثٛزٖ، ٘بٔحؿٛؼ

 

 

 

 

 

 



خدمات  خاص های ویژگی

 ٚخٛز ف٥ّطغٓ .ٞؿتٙس تبث٥طٌصاض آٟ٘ب ؾتس ٚ زاز ٚ ٔجبزِٝ زض وٝ ثطذٛضزاض٘س ٞب٣٤ ٤ٚػ٣ٌ اظ وبلاٞب ٕٞچٖٛ ذسٔبت

 ثب ذسٔبت تفبٚت ٟٔتط٤ٗ .زاضز ٚخٛز ٔحهٛلات اظ زؾتٝ زٚ ا٤ٗ زض ٥٘ع تفبٚتٟب٣٤ ٚوبلاٞب، ذسٔبت ث٥ٗ قجبٞتٟب٣٤

 .اؾت ذسٔبت ثٛزٖ ٘بٔحؿٛؼ ٤ٚػ٣ٌ قٛز ٣ٔ وبلاٞب ذسٔبت اظ ثبظاض٤بث٣ ٚ ٔس٤ط٤ت تٕب٤ع ثبفث وٝ وبلاٞب

 خدمات  بودن نامحسوس

 وٕتط ٤ب ٚ ٘ساقتٝ ضا ثٛئ٥سٖ ٚ چك٥سٖ وطزٖ، ِٕؽ ز٤سٖ، لبث٥ّت ٔهطف، ٚ ذط٤س اظ لجُ وبلاٞب ثطذلاف ذسٔبت

 .زاز لطاض اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙدف ٔٛضز آ٘طا ذٛز پٙدٍب٘ٝ حٛاؼ اظ اؾتفبزٜ ثب تٛاٖ ٣ٕ٘ ذسٔت ٤ه ذط٤س ظٔبٖ زض .زاض٘س

 ز٤ٍط عطف اظ .اؾت ٕٞطاٜ افتٕبز٢ ث٣ ٚ ٍ٘طا٣٘ تطز٤س، ٘ٛف٣ اثٟبْ، ثب ٕٞٛاضٜ ذسٔبت ذط٤س فطا٤ٙس اؾبؼ، ا٤ٗ ثط

 ضٚ ا٤ٗ اظ .زٞٙس ٘كبٖ ثٝ ٔكتط٤بٖ ضا ذٛز اضائٝ لبثُ ذسٔبت ٤ٟب٢ ٤ٚػي تٕبْ ٥٘ؿتٙس لبزض ٥٘ع فطٚقٙسٌبٖ

 زضغبِت اؾت قسٜ ٔٛخت أط ا٤ٗ وٝ ٞؿتٙس ضٚثطٚ اثٟبْ ٘ٛف٣ ثب ذط٤ساضاٖ ٕٞب٘ٙس ٥٘ع (ثبظاض٤بثبٖ ٤ب) فطٚقٙسٌبٖ

 .پص٤طز نٛضت وبلا ٤ه ثٝ ٘ؿجت ث٥كتط٢ زقٛاض٢ ثب ذسٔت ٤ه فطٚـ ٔٛاضز

 ا٤ٗ .اؾت فطف٣ ٤ٚػ٣ٌ پٙح قبُٔ ذٛز ذسٔت ثٛزٖ ٘بٔحؿٛؼ وٝ ٤سٞس ْ ٘كبٖ ذسٔبت ازث٥بت ثط و٣ّ ٔطٚض٢

 :اظ فجبضتٙس ٞب ٤ٚػ٣ٌ

 زض ٞب٘س ٘كس تكى٥ُ ف٥ع٤ى٣ اخعا٢ اظ ذسٔبت وٝ زاضز زلاِت ٔٛضٛؿ ا٤ٗ ثط ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ :  نامشهود موجودیت .1

 ٣ٔ ثط زض ضا ذسٔت ٤ه ان٣ّ ٔب٥ٞت ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ وٝ زاقت تٛخٝ ثب٤س اِجتٝ .٤ىٙٙس ٘ٓ اقغبَ فضب٣٤ ضا ٘ت٥دٝ

 ٘بٔكٟٛز ٔٛخٛز٤ت ٤ٚػ٣ٌ اظ ثب٘ى٣ ذسٔبت ان٣ّ ٔب٥ٞت ٔثبَ فٙٛاٖ  ثٝ.ضا ذسٔبت ثركٟب٢ تٕبْ ٘ٝ ٥ٌطز

 ضٚئ٥ت لبثُ ٚ زاقتٝ ف٥ع٤ى٣ ٔٛخٛز٤ت وٝ ٞب٢ ذٛزپطزاظ زؾتٍبٜ ٤ب ٚ ثب٘ه ققجبت وٝ زضحب٣ِ اؾت ثطذٛضزاض

 .٥ٔسٞٙس  تكى٥ُ ضا ان٣ّ ذسٔت تٛظ٤ـ ؾ٥ؿتٓ اظ ثرك٣ تٟٙب ٞؿتٙس

 ثطذ٣ تقط٤ف، ا٤ٗ ثب .اؾت ٤بفتٝ قىُ افطاز شٞٗ زض وٝ زاضز ٔفب٣ٕ٥ٞ ثٝ اقبضٜ ثٛزٖ ا٘تعاف٣ :  بودن انتشاعی  .2

 ا٤ٗ اظ ز٤ٍط ٔٛاضز٢ ٚ ٔب٣ِ ا٥ٙٔت احؿبؼ قبز٢، ٚ ضضب٤ت احؿبؼ ذبعط، آضأف ٔب٘ٙس ذسٔبت ٔع٤تٟب٢ اظ

 ٌب٣ٞ ٥٘ؿتٙس ف٥ع٤ى٣ اق٥بء ثب ٤ه ثٝ ٤ه ضاثغٝ زاضا٢ ا٘تعاف٣ ٔفب٥ٞٓ اظآ٘دبئ٥ىٝ .ٞؿتٙس ا٘تعاف٣ ٣ٍٕٞ لج٥ُ

 قٛز ٣ٔ ٕٞطاٜ زقٛاض٢ ثب آٟ٘ب ازضان ٚ تهٛض

 

 



 

 ا٤ٗ .اؾت ذسٔت ثٛزٖ ٘بٔحؿٛؼ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ اظ ز٤ٍط ٤ى٣ ، ثٛزٖ فبْ :بودن خاص مقابل در بودن عام .3

 اتفبق ٤ب فطز ق٣ء، ٤ه ثٝ تٟٙب ثٛزٖ ذبل حب٥ِىٝ زض .زاضز اقبضٜ ٚلب٤ـ ٤ب افطاز اق٥بء، اظ ا٢ ٔدٕٛفٝ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ

 ٣ِٚ .اؾت فبْ ٣ِٚ ٥٘ؿت ا٘تعاف٣ قٛز ٣ٔ ؾطٚ ٞٛاپ٥ٕب زض وٝ غسا٣٤ فٙٛاٖ ٔثبَ ثٝ .٤ٍطزز ْ ثبظ ذبل

 ا٘تعاف٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٞطچٙس .قٛز ثٛزٖ ذبل زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ تٛا٘س ٣ٔ قٛز ؾطٚ غصا اظ ذبن٣ ٘ٛؿ چٙب٘چٝ

 ا٘تعاف٣، ٔفب٥ٞٓ تٕبْ ز٤ٍط ث٥بٖ  ثٝ.٥٘ؿتٙس ٔق٣ٙ ٞٓ ٣ِٚ ٞؿتٙس اضتجبط زض ٤ىس٤ٍط ثب ٕٞٛاضٜ ثٛزٖ فبْ ٚ ثٛزٖ

 اظ ٤ى٣ ثقٙٛاٖ آضأف ذبعط ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ .قٛ٘س ٣ٕ٘ ٔحؿٛة ا٘تعاف٣ فبْ، ٔٛاضز ٕٞٝ ِعٚٔبً ٣ِٚ ٞؿتٙس فبْ

 فبْ ٤ٚػ٣ٌ زاضا٢ ٞٛاپ٥ٕب زض قسٜ ؾطٚ غصا٢ حب٥ِىٝ زض .فبْ ٞٓ ٚ اؾت ا٘تعاف٣ ٞٓ ذسٔبت، ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ
 .٥٘ؿت ا٘تعاف٣ ٣ِٚ ثبقس ٣ٔ ثٛزٖ

 اظ لجُ تٛا٘ٙس ٣ٕ٘ ٔكتط٤بٖ اؾت، ٔٙغجك ٞٓ ثط ذسٔبت ٔهطف ٚ ت٥ِٛس ظٔبٖ آ٘دبوٝ اظ :  پذیزی جستجو عدم .4

 ا٘تعاف٣ ٘ٝ پعقى٣ خطاح٣ ذسٔبت ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ .زٞٙس لطاض زل٥ك اضظ٤بث٣ ٔٛضز ضا ذٛز ٘ؾط ٔٛضز ذط٤س،ذسٔت

 لجُ تب ذسٔت ا٤ٗ و٥ف٥ت وٙتطَ أىبٖ ٚ زاض٘س ثؿت٣ٍ خطاح پعقه ٟٔبضتٟب٢ ثٝ چطاوٝ وبٔلاً فبْ، ٘ٝ ٚ ٞؿتٙس

 .٘ساضز ٚخٛز ٔهطف اظ

 زقٛاض٢ ثب آٟ٘ب ٔفْٟٛ زضن ٘ت٥دٝ زض .ٞؿتٙس ثقس٢ چٙس ٚ پ٥چ٥سٜ ثؿ٥بض اظذسٔبت ثقض٣ :  ناپذیزی رکد .5

 ٚخٛز ا٤ٗ ثب فبْ، ٘ٝ ٚ اؾت ا٘تعاف٣ ٔف٣ٟٔٛ ٘ٝ ذبضخ٣ وكٛض ٤ه ثٝ ٔؿبفطت ٔثبَ فٙٛاٖ اؾت ثٝ ٕٞطاٜ فطاٚاٖ

 .اؾت زقٛاض أط٢ ز٤ٍط وكٛضٞب٢ فطًٞٙ زضن ٘ىطزٜ، ؾفط ذٛز وكٛض اظ ذبضج ثٝ وٖٙٛ تب فطز٤ىٝ ثطا٢

 .ثٛز ذٛاٞس ٕٞطاٜ زقٛاض٢ ٥ٕٞٗ ثب ثبض ا٥ِٚٗ ثطا٢ ٥٘ع ٔدسز ٟٔٙسؾ٣ ٔكبٚضٜ ذسٔت ٤ب ٚ ٤ٌٛب ولاؼ زضن

 .اؾت ٘بپص٤ط٢ زضن ان٣ّ ض٤كٝ لج٣ّ، آقٙب٣٤ ٚ آٌب٣ٞ فسْ ٌفت ٤تٛاٖ ْ و٣ّ ثغٛض

 

 

 

 

 



  باساریابی در صنایع خدماتی

ثٝ ا٤ٗ ٔقٙبؾت وٝ ٤ه ٔؤؾؿٝ ذسٔبت٣ ثطا٢ تب٥ٔٗ ضضب٤ت ٔكتط٢ و٥ّٝ وبضوٙبٖ ؾتبز٢ ذٛز  :باساریابی داخلی

ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٤ه ٔؤؾؿٝ ثتٛا٘س . ضا ثٝ ذٛث٣ آٔٛظـ زٞس ٚ تطغ٥ت وٙس وٝ ثهٛضت ٌط٣ٞٚ ثب ٞٓ ٕٞىبض٢ وٙٙس 

وبف٣ . و٥ف٥ت ذسٔبت ذٛز ضا زض ؾغح ثبلائ٣ حفؼ وٙس تٕبْ وبضوٙبٖ ثب٤س ٌطا٤ف ثٝ ؾ٢ٛ ٔكتط٢ ضا تدطثٝ وٙٙس

٥٘ؿت ثٝ ٤ه زا٤طٜ ثبظاض٤بث٣ اوتفب وطز وٝ فٟسٜ زاض ثبظاض٤بث٣ ٘ؿج٣ اؾت زض حب٥ِىٝ ز٤ٍط لؿٕتٟب٢ قطوت ثٝ ضاٜ 

. ثبظاض٤بثبٖ ثب٤س ؾب٤ط افطاز قبغُ زض ؾبظٔبٖ ضا ثٝ افٕبَ ض٤ٚٝ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ زفٛت وٙٙس.لج٣ّ ذٛز ازأٝ ٣ٔ زٞٙس 

  .زض حم٥مت ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ثب٤س ثط ثبظاض٤بث٣ ث٥ط٣٘ٚ پ٥ك٣ ٥ٌطز

ثٝ ا٤ٗ ٔقٙبؾت وٝ ثطزاقت ش٣ٙٞ اظ و٥ف٥ت ٤ه ذسٔت ثٝ قست ثؿت٣ٍ ثٝ و٥ف٥ت اضتجبط  :باساریابی متقابل 

ٔتمبثُ ٥ٔبٖ ذط٤ساض ٚ فطٚقٙسٜ زاضز زض ثبظاض٤بث٣ وبلاٞب٢ ّٕٔٛؼ ، و٥ف٥ت ٔحهَٛ اغّت وٕتط ثٝ ٘حٜٛ ثسؾت 

آٚضزٖ وبلا ثؿت٣ٍ زاضز أب زض ثبظاض٤بث٣ ذسٔبت و٥ف٥ت ذسٔت ثٝ تح٤ُٛ زٞٙسٜ ذسٔت ٚ و٥ف٥ت تح٤ُٛ آٖ 

 .ثؿت٣ٍ زاضز 

 وظایف عمده باساریابی موسسات خدماتی

ٔٛؾؿبت ذسٔبت٣ ؾٝ ٚؽ٥فٝ فٕسٜ ثبظاض٤بث٣ ضا ثط فٟسٜ زاض٘س آٟ٘ب ٣ٔ ثب٤س تٕب٤ع ضلبثت٣ ، و٥ف٥ت ذسٔبت ، ٚ     

 . ثٟطٜ ٚض٢ ذٛز ضا افعا٤ف زٞٙس

ثبظاض٤بثبٖ ذسٔبت ، زض ا٤ٗ ضٚظٞب وٝ ضلبثت ل٥ٕت٣ تكس٤س ٣ٔ قٛز ، اغّت اظ ٔكىلات٣ :  تمایش رقابتی -1

اٌط ٔكتط٤بٖ ثپٙساض٘س ذسٔبت٣ . قىب٤ت ٣ٔ وٙٙس وٝ ثط ؾط ضاٜ ا٤دبز تٕب٤ع ث٥ٗ ذسٔبت ا٤كبٖ ٚ ضلجب ٚخٛز زاضز 

وٝ  ٔٛؾؿبت ٔرتّف اضائٝ ٣ٔ وٙٙس ٣ٍٕٞ ٤ىؿبٖ ٞؿتٙس ث٥كتط ثٝ ل٥ٕت ذسٔبت ا٥ٕٞت ٣ٔ زٞٙس تب اضائٝ 

ثطا٢ حُ ٔكىُ ل٥ٕت ، ثب٤س زض و٥ف٥ت ، ٘حٜٛ اضائٝ ٚ زض تهٛض ٔكتط٤بٖ اظ ذسٔت ، تٕب٤ع ا٤دبز  وٙٙسٜ ذسٔت

حبَ ٤ه ٔٛؾؿٝ ذسٔبت٣ اظ ؾٝ عط٤ك ٣ٔ تٛا٘س اضائٝ ٤ب تح٤ُٛ ذسٔت ذٛز ضا ٔتٕب٤ع اظ ضلجب ٌطزا٘س وٝ . وطز 

 : فجبضتٙس اظ 

  ُاؾتفبزٜ اظ وبضوٙبٖ ٔرهٛل ثطا٢ تح٤ٛ 

  ُا٤دبز ٤ه ٔح٥ظ  ف٥ع٤ى٣ ذبل تح٤ٛ 

   ُفطآ٤ٙس تح٤ٛ

 



٤ى٣ اظ ضاٟٞب٢ اؾبؾ٣ وٝ ٔٛؾؿٝ ذسٔبت٣ ٣ٔ تٛا٘س ثب تٛؾُ ثٝ آٖ ذٛز ضا اظ ؾب٤ط ضلجب : کیفیت خدمات -2

اضائٝ ذسٔبت زاضا٢ و٥ف٥ت ٣ٔ تٛا٘س ٔع٤ت . ٔتٕب٤ع وٙس اضائٝ زائ٣ٕ و٥ف٥ت ذسٔبت٣ ثطتط ٘ؿجت ثٝ آٟ٘ب اؾت 

ثطا٢ حهَٛ ثٝ ا٤ٗ ٞسف وبف٣ اؾت ثٝ ا٘تؾبضات  .ضلبثت٣ ٔحىٓ ٚ ٥٘طٚٔٙس٢ ثطا٢ ٔٛؾؿبت ا٤دبز وٙس

 . ٔكتط٤بٖ اظ و٥ف٥ت ذسٔبت پبؾد ٔٙبؾج٣ زازٜ قٛز ٤ب اظ آٖ پ٥ك٣ ٌطفتٝ قٛز

ٔٛؾؿٝ ٞب٢ ذسٔبت٣ ثب افعا٤ف ؾط٤ق٣ وٝ زض ٞع٤ٙٝ ٞب٢ آٟ٘ب پ٥ف ٣ٔ آ٤س ثطا٢ افعا٤ف ثٟطٜ : بهزه وری -3

 .ٚض٢ قس٤سا تحت فكبض لطاضزاض٘س

گیزی  نتیجه

 قىُ ثٝ ٚضـ ذسٔبت٣ ٔحهٛلات ثطا٢ أب ٥٘ؿت زقٛاض٢ چٙساٖ وبض ت٥ِٛس٢ ثطا٢ وبلاٞب٢ تج٥ّغبت٣ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ 

 انٛلاً ز٤ٍط عطف اظ .٥٘ؿتٙس ٔكبٞسٜ ٚ ِٕؽ لبثُ ت٥ِٛس٢ وبلاٞب٢ ذسٔبت٣ ٔب٘ٙس ٔحهٛلات چطاوٝ .اؾت ز٤ٍط٢

 حٛاؼ ؾب٤ط ثب حت٣ ذسٔبت، ذط٤س ثطا٢ الساْ اظ لجُ ِصا اؾت ٔٙغجك ٞٓ ثط چ٥ٙٗ ذسٔبت٣ ٔهطف ٚ ت٥ِٛس ظٔبٖ

 اثتسا ٔؿئّٝ ا٤ٗ حُ  ثطا٢.وطز آظٔب٤ف ٚ اضظ٤بث٣ تٛاٖ ضا ٣ٕ٘ ٔحهٛلات ٘ٛؿ ا٤ٗ ٔكرهبت ٚ و٥ف٥ت ٥٘ع ا٘ؿب٣٘

اٞساف  ثٝ تٛخٝ ثب ؾپؽ .ٚضظ٤س ٔجبزضت ذسٔبت ؾبظ٢ ٔحؿٛؼ ثٝ ٕٔىٗ حس تب ٤ٚػٜ تى٥ٙىٟب٢ اظ اؾتفبزٜ ثب ثب٤س

 تق٥٥ٗ ؾبظ٢، ٔحؿٛؼ ثب تٟٙب و٣ّ ثغٛض .ٌطفت ذسٔت ثٝ ضا ٔٙبؾت تج٥ّغبت٣ اؾتطاتػ٤ٟب٢ قسٜ، تق٥٥ٗ تج٥ّغبت٣

 وٝ    اؾت ذسٔبت ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٚ اٞساف ثب ٔٙبؾت تج٥ّغبت٣ اؾتطاتػ٤ٟب٢ اتربش ٟٚ٘ب٤تبً تج٥ّغبت٣ اٞساف ٞٛقٕٙسا٘ٝ

زاقت  ا٥ٔس فطٚـ افعا٤ف ٚ ٔكتط٤بٖ ث٥كتط ٚخصة خّت ٘ت٥دٝ زض ٚ تج٥ّغبت٣ فقب٥ِتٟب٢ اثطثرك٣ ثٝ ٣ٔ تٛاٖ
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 چکیده

 

. قب٤س وؿ٣ تهٛض ٣ٕ٘ وطز وٝ ضٚظ٢ ثبظاض٤بث٣ فلاٜٚ ثط ؾٛزآٚض٢ ٚ فطٚـ، ٍ٘طاٖ ؾلأت ٔهطف وٙٙسٜ ٥٘ع ثبقس

أب پ٤ٛب٣٤ ٚ ضلبثت قس٤س ٚ افعا٤ف ٍ٘طا٣٘ ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ظ ظ٤ؿت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔمطضات زِٚت٣ ٚ افعا٤ف آٌب٣ٞ 

ٔهطف وٙٙسٌبٖ، قطوتٟب ضا ثط آٖ زاقت وٝ زض ؾلأت خؿٕب٣٘ ٚ ضٚا٣٘ ٚ پبو٥ع٣ٌ ٔح٥ظ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٥٘ع تأُٔ 

ثٝ ٞط حبَ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ٔفب٣ٕ٥ٞ ٘ؾ٥ط ثبظاض٤بث٣ ؾجع، ثبظاض٤بث٣ ٔح٥غ٣ ٚ اختٕبف٣ ثطا٢ فُٕ ثٝ ٔؿئ٥ِٛت . وٙٙس

.اختٕبف٣ ثٍٙبٟٞب ٚاضز ازث٥بت ثبظاض٤بث٣ قس  

 

 باساریابی سبش
 

ٔتأؾفب٘ٝ اوثط ٔطزْ ٔقتمس٘س وٝ ثبظاض٤بث٣ ؾجع ٔٙحهطاً ثٝ تطف٥ـ ٤ب تج٥ّغ ٔحهٛلات ثب ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٔح٥غ٣ اقبضٜ 

ثسٖٚ فؿفبت، لبثُ ثبظ٤بفت ٚ ؾبظٌبض ثب لا٤ٝ اظٖٚ ٔٛاضز٢ ٞؿتٙس وٝ اغّت ٔهطف وٙٙسٌبٖ : وّٕبت٣ ٔب٘ٙس. زاضز

ٝ ٞب٣٤ اظ ثبظاض٤بث٣ ؾجع ٞؿتٙس. آٟ٘ب ضا ثب ثبظاض٤بث٣ ؾجع ٔطتجظ ٣ٔ زا٘ٙس ثٝ عٛض . زض حب٣ِ وٝ ا٤ٗ وّٕبت فمظ ٘كب٘

و٣ّ ثبظاض٤بث٣ ؾجع ٔفْٟٛ ثؿ٥بض ٚؾ٥قتط٢ اؾت وٝ ٣ٔ تٛا٘س زض وبلاٞب٢ ٔهطف٣، نٙقت٣ ٚ ٤ب حت٣ ذسٔبت افٕبَ 

ثبظاض٤بث٣ ؾجع ثٝ تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز ل٥ٕت ٌصاض٢، تطف٥ـ ٚ تٛظ٤ـ ٔحهٛلات٣ اعلاق ٣ٔ قٛز وٝ ثٝ ٔح٥ظ آؾ٥ت . قٛز

.٣ٕ٘ ضؾب٘ٙس  

٤ه اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ اؾت وٝ اظ عط٤ك ا٤دبز : ؾبِٕٖٛ ٚ اؾتٛاضت ثبظاض٤بث٣ ؾجع ضا چ٥ٙٗ تقط٤ف ٣ٔ وٙٙس

ؾبِٕٖٛ ٚ )ٔعا٤ب٢ لبثُ تكر٥م ٔح٥غ٣ ثط اؾبؼ آ٘چٝ وٝ ٔكتط٢ ا٘تؾبض آٖ ضا زاضز اظ ٔح٥ظ حٕب٤ت ٣ٔ وٙس 

ٝ ٞب٢ :  ثبظاض٤بث٣ ؾجع ضا چ٥ٙٗ تقط٤ف ٣ٔ وٙس1976ا٘دٕٗ ثبظاض٤بث٣ آٔط٤ىب زض ؾبَ . (1997اؾتٛاضت،  ٔغبِقٝ خٙج

٣ِٚ ثب٤س ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ ا٤ٗ تقط٤ف خبٔـ . ٔثجت ٚ ٔٙف٣ ثبظاض٤بث٣ ض٢ٚ آِٛز٣ٌ ٚ وبٞف ٔٙبثـ ا٘طغ٢ ٚ ؾب٤ط ٔٙبثـ

:پّٛ٘ؿى٣ ثبظاض٤بث٣ ؾجع ضا چ٥ٙٗ تقط٤ف ٣ٔ وٙس.٥٘ؿت ٚ ثب٤ؿت٣ تقط٤ف خبٔـ تط٢ ضا ث٥بٖ وطز ثبظاض٤بث٣ ؾجع ٤ب  :

ٝ ٞب٢ ثكط٢  ٔح٥غ٣ قبُٔ تٕبْ فقب٥ِتٟب٣٤ اؾت وٝ ثطا٢ ا٤دبز ٚ تؿ٥ُٟ ٔجبزلات ثٝ ٔٙؾٛض اضضب٢ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾت

ٝ ٞب ثب حسالُ اثطات ٔضط ٚ ٔرطة ض٢ٚ ٔح٥ظ ظ٤ؿت  عطاح٣ ٣ٔ قٛز ثٝ عٛض٢ وٝ ا٤ٗ اضضبء ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾت

٘ىتٝ ٣ٕٟٔ وٝ ثب٤س ثٝ آٖ اقبضٜ ٕ٘ٛز ا٤ٗ اؾت وٝ زض ثبظاض٤بث٣ ؾجع ثب٤س اؽٟبض قٛز وٝ وٕتط ثٝ . (پّٛ٘ؿى٣)ثبقٙس 

.ٔح٥ظ ظ٤ؿت آؾ٥ت ٣ٔ ضؾس ٘ٝ ا٤ٙىٝ انلاً ثٝ ٔح٥ظ آؾ٥ت ٣ٕ٘ ضؾس  



٣ٔ تٛاٖ اؽٟبض زاقت وٝ قطوتٟب اظ عط٤ك ثبظاض٤بث٣ ؾجع ٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣ ضا زض ٔمبثُ قطوتٟب٢ غ٥ط ٔؿئَٛ ثٝ 

ٝ ٞب٢ فطاٚا٣٘ اظ قطوتٟب٣٤ ٚخٛز زاض٘س وٝ تلاـ ٣ٔ وٙٙس تب زض ٔمبثُ ٔح٥ظ ث٥كتط . زؾت ٣ٔ آٚض٘س ٕ٘ٛ٘

ٔثلاً ت٥ِٛس وٙٙسٌبٖ ت٥ٛ٘ب، تى٥ٙه ٞب٢ . ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ثٟتط ٥٘بظٞب٢ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا اضضب وٙٙس

ٗ ٞب ثبلا ضفتٝ  ٔب٥ٍ٥ٞط٢ ضا انلاح وطز٘س چطا وٝ زِٛاپؿ٣ ٔطزْ ٘ؿجت ثٝ تٛضٞب٢ ٔب٥ٍ٥ٞط٢ ٚ زض ٘ت٥دٝ ٔطي زِف٥

:زض ثبظاض٤بث٣ ؾجع، ٔفب٥ٞٓ ؾجع ز٤ٍط٢ ٚخٛز زاضز اظ خّٕٝ. ثٛز : 

ٔهطف وٙٙسٌبٖ ؾجع افطاز٢ ٞؿتٙس وٝ ذ٣ّ٥ زض ٔٛضز ٔح٥ظ عج٥ق٣ ٍ٘طا٘ٙس ٚ ذط٤س ٚ : ٔهطف وٙٙسٌبٖ ؾجع

ٓ ا٘س انلاح  ضفتبضٞب٢ ٔهطف٣ قبٖ ضا ثٝ ٔٙؾٛض حٕب٤ت اظ ٔح٥ظ اظ عط٤ك ذط٤س ٔحهٛلات٣ وٝ اظ ٘ؾط ٔح٥غ٣ ؾبِ

)٣ٔ وٙٙس  2004ٌب٣٘ٚٚ،  )  

ت٥ِٛس ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٤ٟب٣٤ وٝ آِٛز٣ٌ ضا ٔحسٚز ٚ ٤ب حصف ٣ٔ وٙٙس ٚ ٤ب اثطات ٔح٥غ٣ ؾٛزٔٙس٢ : ت٥ِٛس ؾجع

 زاض٘س

ٝ ٞب٢ اوِٛٛغ٤ه ٚ نسٔبت٣ وٝ ثٝ : حؿبثساض٢ ؾجع ٝ ٞب٢ حؿبثساض٢ وٝ ؾق٣ ٣ٔ وٙٙس اضظـ پ٣ِٛ ثطا٢ ؾطٔب٤ ض٤ٚ

.خٍّٟٙب ٚاضز ٣ٔ قٛز ضا زض ٘ؾط  ٥ٌط٘س   

ثٝ عٛض و٣ّ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت ؾجع ٚاغٜ ا٢ اؾت وٝ زض ثبظاض٤بث٣ ض٤كٝ زض ٔجبحث اوِٛٛغ٤ه ٚ ٔح٥ظ زاضز ٚ ؾبظٔبٟ٘ب 

 ٤ب افطاز ظٔب٣٘ وٝ ٣ٔ ذٛاٞٙس ضاخـ ثٝ فكبضٞب٢ ٔح٥غ٣ ٤ب اوِٛٛغ٤ى٣ نحجت وٙٙس آٖ ضا ثٝ وبض ٣ٔ ثط٘س

 

 سطوح باساریابی سبش
 

ٔس٤طاٖ ٕٔىٗ اؾت اظ ذٛز ثپطؾٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ اٞساف ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٚ اٞساف ؾبظٔب٣٘ زؾت ٤بفت 

زض ثبظاض٤بث٣ ؾجع ٔجبحث ٔح٥غ٣ خعٚ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ثطتط . زض حب٣ِ وٝ ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ظ ظ٤ؿت ٞٓ ٔؿئَٛ ثبقٙس

 ث٥بٖ وطز وٝ السأبت 1997زض ؾبَ ٖٔٙٛ . قطوت ثٝ حؿبة ٣ٔ آ٤ٙس ٚ ٥٘بظٔٙس السأبت اؾتطاتػ٤ى٣ ثؿ٥بض٢ ٞؿتٙس

ؾغح اؾتطاتػ٤ه ـ ؾغح قجٝ : ا٤ٗ ؾغٛح فجبضتٙس اظ. ثبظاض٤بث٣ ؾجع زض ؾٝ ؾغح زض قطوت ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌط٘س

.اؾتطاتػ٤ه ـ ؾغح تبوت٥ى٣ . 

ؾجع ثٛزٖ اؾتطاتػ٤ه اغّت ٥٘بظٔٙس تغ٥٥ط زض  .زض ؾغح اؾتطاتػ٤ه تغ٥٥طات اؾبؾ٣ زض فّؿفٝ قطوت ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌطز

ؾجع ثٛزٖ زض ؾغح قجٝ اؾتطاتػ٤ه . (2001پّٛ٘ؿى٣ ٚ ضظ٘جطٌط، )ش٥ٙٞت ٚ ضفتبض ٚ تبوت٥ه ٞب٢ قطوت اؾت 

ٝ ٞب٢ قطوت ٣ٔ قٛز زض ؾجع ثٛزٖ تبوت٥ى٣ زض فقب٥ِتٟب٢ ف٥ّٕبت٣ تغ٥٥طات٣ نٛضت . ثبفث ا٘دبْ تغ٥٥طات٣ زض ض٤ٚ

.ٔب٘ٙس تغ٥٥ط زض تطف٥قبت ٚ تج٥ِّغبت. ٣ٔ ٥ٌطز  

ا٤ٗ ؾٝ ؾغح ثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾب٣٤ ٥ٔعاٖ تغ٥٥ط٢ وٝ قطوت ثب٤ؿت٣ ا٘دبْ زٞس، ٣ٔ تٛا٘ٙس ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌط٘س ٚ 

فقب٥ِتٟب٢ اؾتطاتػ٤ه ٔح٥غ٣ ٥٘بظٔٙس . ٕٔىٗ اؾت ٥ٔعاٖ تقٟس ٘ؿجت ثٝ فقب٥ِتٟب٢ ٔح٥غ٣ ٔرتّف ضا ٘كبٖ زٞٙس

ٝ ٌصاض٢ ٔب٣ِ ثّٙس ٔست زض ثرك٣ اؾت وٝ قطوت زض آٖ فقب٥ِت ٣ٔ وٙس .ؾطٔب٤ . 

زض . زض نٛضت اخطا٢ ٔؤثط ؾجع ثٛزٖ اؾتطاتػ٤ه ثٙسضت احتٕبَ زاضز وٝ ثٝ عٛض ؽبٞط٢ ثٝ آٖ ٍ٘ط٤ؿتٝ قٛز

ؾجع ثٛزٖ اؾتطاتػ٤ه ٕٔىٗ . ؾغٛح ٔرتّف ؾجع ثٛزٖ ثب٤س ٔكرم قٛز وٝ زل٥مبً چٝ فقب٥ِتٟب٣٤ ثب٤س ا٘دبْ ٥ٌطز

زض ٤ه ٘بح٥ٝ ثٝ عٛض ٔؤثط ثط ز٤ٍطاٖ ٘فٛش وٙٙس ٚ ا٤ٗ احتٕبَ ٞٓ ٚخٛز زاضز وٝ زض ٘ٛاح٣ ز٤ٍط٢ چ٥ٙٗ تٛا٣٘ ضا 



ثٙبثطا٤ٗ، اٌط چٝ ؾجع ثٛزٖ اؾتطاتػ٤ه اظ ٘ؾط اؾتطاتػ٤ه لاظْ ٥٘ؿت زض تٕب٣ٔ فقب٥ِتٟب٢ ثبظاض٤بث٣ . ٘ساقتٝ ثبقس

.ٌٙدب٥٘سٜ قٛز، ٣ِٚ زض ثرف ت٥ِٛس، ٤ه ٔجحث اؾتطاتػ٤ه اؾت  

 عصزهای باساریابی سبش

ثبظاض٤بث٣ ؾجع اظ ثسٚ پ٥سا٤ف تبوٖٙٛ زض ٔؿ٥ط تىب٣ّٔ ذٛز ٔطاحُ ٔتفبٚت٣ ضا ع٣ وطزٜ اؾت وٝ ٞط فهط زاضا٢ 

. ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ذبن٣ ثٛزٜ ٚ ٔقٕٛلاً ثٙب ثٝ قطا٤ظ ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔح٥غ٣ تغ٥٥ط وطزٜ ٚ ٚاضز فهط خس٤س٢ قسٜ اؾت

:ثبظاض٤بث٣ ؾجع تبوٖٙٛ ؾٝ فهط ضا ع٣ وطزٜ اؾت وٝ فجبضتٙس اظ : 

.  ضا زض ثط ٣ٔ ٥ٌطز70 ٚ اٚا٤ُ زٞٝ 60ا٤ٗ فهط اظ ٘ؾط تبض٤ر٣ ؾبِٟب٢ زٞٝ : ثبظاض٤بث٣ ؾجع اوِٛٛغ٤ى٣: فهط اَٚ

تٕطوع وطزٜ ثٛز ... ٤ٚػ٥ٌٟب٢ فهط اَٚ چ٥ٙٗ ثٛز وٝ ض٢ٚ ٔكىلات ٔح٥غ٣ ذبضخ٣ ٔب٘ٙس آِٛز٣ٌ ٞٛا ٚ

زض ا٤ٗ . ٕٞچ٥ٙٗ نٙب٤ق٣ ٔب٘ٙس ذٛزضٚؾبظ٢، ٘فت ٚ وكبٚضظ٢ ـ ق٥ٕ٥ب٣٤ ث٥كتط ٔٛضز ثحث ثٛز. (2001پ٥ت٣،)

ض٤ٚىطز حُ ٔكىُ ٔقٕٛلاً ٤ه ضاٜ حُ پب٤ب٣٘ . ٔطحّٝ ثٛز وٝ اضظقٟب٢ ٔح٥غ٣ ٚ اختٕبف٣ ٚاضز وؿت ٚ وبض قس

ٝ ؾبظ٢ ؾٛذت زض ذٛزضٚ تٛؾظ . ثٛز ٞط چٙس وٝ ذٛز ضاٜ حُ ٕٔىٗ ثٛز ثٝ افعا٤ف ٞع٤ٙٝ ٔٙدط ٌطزز ٔثلاً ث٥ٟٙ

.لٛا٥٘ٗ اِعا٣ٔ قس زض ٘ت٥دٝ ل٥ٕت ذٛزضٚٞب ٥٘ع افعا٤ف ٤بفت  

 آغبظ ٌطز٤س ٚ ٔفب٣ٕ٥ٞ ٤ٛ٘ٗ ٔب٘ٙس فٙبٚض٢ پبن، 80ا٤ٗ ٔطحّٝ اظ اٚاذط ز١ٞ : ثبظاض٤بث٣ ؾجع ٔح٥غ٣: فهط زْٚ

ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ فٙبٚض٢ پبن قبُٔ عطاح٣ ٔجتىطا٘ٝ . پب٤ساض٢، ٔهطف وٙٙسٜ ؾجع ٚ ٔع٤ت ضلبثت٣ پس٤ساض قس٘س

ٔهطف . ٔحهٛلات خس٤س ٚ ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس٢ ثٛز ثٝ عٛض٢ وٝ ضب٤قبت ٚ آِٛز٣ٌ زض ٔطحّٝ عطاح٣ حصف ٌطز٘س 

:وٙٙسٌبٖ ؾجع زض ا٤ٗ فهط وؿب٣٘ ثٛز٘س وٝ ٣ٕ٘ ذٛاؾتٙس وبلا٣٤ ٔهطف وٙٙس وٝ   

 ـ ؾلأت٣ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٤ب ز٤ٍطاٖ ضا ثٝ ذغط ا٘ساظز؛  

 ـ ٍٞٙبْ ت٥ِٛس، اؾتفبزٜ ٤ب تدع٤ٝ آٖ ثٝ ٔح٥ظ ذؿبضت ٚاضز قٛز؛

ٝ ثٙس٢ ٚاضز ٔح٥ظ وٙس؛  ـ ضب٤قبت غ٥ط ضطٚض٢ ظ٤بز٢ اظ عط٤ك ثؿت

 ـ ثطا٢ ح٥ٛا٘بت ٔضط ثبقس؛

 ـ تبث٥ط ٔٙف٣ ض٢ٚ ؾب٤ط وكٛضٞب زاقتٝ ثبقس

اٌط تقساز ظ٤بز٢ ٔهطف وٙٙسٜ ٍ٘طاٖ . اظ عط٤ك ٔع٤ت ضلبثت٣ ٥٘ع قطوت ٣ٔ تٛا٘ؿت زض ٔٛضـ ثٟتط٢ فقب٥ِت وٙس

ثٙبثطا٤ٗ ا٤ٗ . ٔح٥ظ ثٛز٘س قطوتٟب ٣ٔ تٛا٘ؿتٙس ثب ؾبظٌبض٢ ٔحهٛلات ذٛز ثب ٔح٥ظ اظ ز٤ٍط قطوتٟب ٔتٕب٤ع قٛ٘س

ض٤ٚىطز ٤ه ضاثغ١ ثطز ـ ثطز ثٛز وٝ ثبفث ٣ٔ قس ٞٓ ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ ضفبٜ ٚ ٥٘بظ ذٛز ثطؾس ٚ ٞٓ قطوت اظ 

ٝ ٞب٢ ذٛز ضا وبٞف زٞس .عط٤ك فقب٥ِتٟب٢ ٔٙبؾت ضب٤قبت ٚ زض ٘ت٥دٝ ٞع٤ٙ  

تفبٚت ثبضظ ث٥ٗ فهط اَٚ ٚ زْٚ زض ا٤ٗ ثٛز وٝ فهط اَٚ ٔقٕٛلاً ض٢ٚ نٙب٤ق٣ ٔتٕطوع ٣ٔ قس وٝ تبث٥ط ٔؿتم٥ٓ 

أب ثبظاض٤بث٣ ٔح٥غ٣ تٕب٣ٔ ضٚقٟب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ ذسٔبت٣ ضا ٥٘ع قبُٔ ٣ٔ قٛز اظ خّٕٝ تٛض٤ؿٓ . ض٢ٚ ٔح٥ظ زاقتٙس

ثطاؾبؼ ثبظاض٤بث٣ ٔح٥غ٣، وؿت ٚ وبضٞب فمظ ٤ه ظ٘د٥ط٠ اضظـ وٝ زازٜ ٞب ضا ثٝ ؾتبزٜ ٞب٢ . (2001پ٥ت٣،)…ٚ

  ثبظاض تجس٤ُ ٣ٔ وٙٙس ٥٘ؿتٙس ثّىٝ ؾ٥ؿت٣ٕ ثب ؾتبزٜ ٞب٢ غ٥ط ثبظاض٢ ٔب٘ٙس ضب٤قبت ٚ آِٛز٣ٌ ٞؿتٙس

ثس٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ فهط ٍ٘طـ وُ ٌطا٣٤ ٚ ؾ٥ؿت٣ٕ ضا تم٤ٛت ٣ٔ وطز وٝ ثٝ تم٤ٛت ٍ٘طقٟب٢ خٟب٣٘ ٘ؿجت ثٝ 

.ٔب٘ٙس تٛخٟبت ذبل ثٝ لا٤ٝ اظٖٚ، ٌطْ قسٖ وطٜ ظ٥ٔٗ. ٔح٥ظ ٔٙدط قسٜ اؾت   

ٕٞعٔبٖ ثب تمبضبٞب٢ فطاٚاٖ ٔطزْ ٚ ثبلاضفتٗ ا٘تؾبضات آٟ٘ب ٚ ؾرت٥ٍط٢ : ثبظاض٤بث٣ ؾجع پب٤ساض: ثٝ ؾ٢ٛ فهط ؾْٛ



ٔجبحث٣ ٔثُ تٛؾقٝ پب٤ساض زض ح٥غٝ التهبز تبث٥ط ثؿعا٣٤ ض٢ٚ فّٓ . زِٚتٟب، ز٤ٍط فهط زْٚ لبزض ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ ٘جٛز

.ثبظاض٤بث٣ ٌصاقت ٚ فهط ؾْٛ ضا ثٝ ؾ٢ٛ ثبظاض٤بث٣ ؾجع پب٤ساض پ٥ف ثطز   

آ٤ٙسٜ ٍ٘ط٢ ٔقتمس اؾت . آ٤ٙسٜ ٍ٘ط٢، فساِت ٚ ثطاثط٢ ٚ تأو٥س ثط ٥٘بظٞب: چبِكٟب٢ ثبضظ ا٤ٗ فهط فجبضت اؾت اظ

ٕٞچ٥ٙٗ زٚ فهط لج٣ّ ثبظاض٤بث٣ . ثبظاض٤بث٣ ؾق٣ زاضز ثٝ ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ٚ ؾٛزآٚض٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ٔٙدط ثبقس

فمظ ثط ٥٘بظ ٔهطف وٙٙسٌبٖ و٣٘ٛٙ تأو٥س زاقتٙس زض حب٣ِ وٝ عجك ض٤ٚىطز ثبظاض٤بث٣ ؾجع پب٤ساض ثب٤س ٥٘بظ ٘ؿّٟب٢ 

ثقس٢ ضا ٥٘ع ٔلاحؾٝ وطز، ثٙبثطا٤ٗ، اٌط ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس ٚ ٔهطف أطٚظ ٘بپب٤ساض ثبقس لسضت ا٘تربة ٘ؿُ ثقس اظ اٚ 

ٝ ٞب ٚ ٔٙبفـ زض وكٛضٞب٢ تٛؾقٝ ٤بفتٝ ٤ىؿبٖ ٥٘ؿت . ٌطفتٝ ذٛاٞس قس فساِت ٚ ثطاثط٢ ٥٘ع تأو٥س زاضز وٝ ٞع٤ٙ

. ،ٔثلاً زضآٔس ٚالق٣ خٕق٥ت وكٛضٞب٢ تٛؾقٝ ٤بفتٝ ٞفت ثطاثط زضآٔس افطاز زض وكٛضٞب٢ وٕتط تٛؾقٝ ٤بفتٝ اؾت

زضنس خٕق٥ت خٟبٖ ضا زاض٘س ٣ِٚ ث٥ف اظ ٣ٕ٥٘ اظ ثطق خٟبٖ ضا ٔهطف ٚ 20وكٛضٞب٢ تٛؾقٝ ٤بفتٝ وٕتط اظ 

اٌط چٝ ٞسف ثبظاض٤بث٣ تأ٥ٔٗ . فٙهط ٟٔٓ ز٤ٍط تأو٥س ثط ٥٘بظٞبؾت. زضنس ز٢ اوؿ٥س وطثٗ ضا ٚاضز خٛ ٣ٔ وٙٙس50

ٝ ٞب٢ افطاز اؾت ٘ٝ ٥٘بظٞب ٝ ٞب ٚ ٥٘بظٞبؾت اوثط تلاقٟب٢ ثبظاض٤بث٣ ٔقبنط تأو٥س ثط ذٛاؾت ٕٞبٖ عٛض٢ وٝ . ذٛاؾت

زضنس خٕق٥ت ز٥٘ب زضآٔس ٔٙبؾج٣ ٘ساض٘س ٚ ث٥كتط 80 زض تحم٥مبت ذٛز ٘كبٖ زاز 1992زاض٥ً٘ٙ زض ؾبَ 

ٝ قبٖ ٣ٔ قٛز ثٙبثطا٤ٗ ثبظاض٤بث٣ پب٤ساض ثب٤س تأو٥سـ ثط ٥٘بظٞب ثبقس  ٝ ٞب٢ ٔهطف٣ قبٖ نطف تأ٥ٔٗ ٥٘بظٞب٢ ا٥ِٚ ٞع٤ٙ

ٝ ٞب .٘ٝ ذٛاؾت  

 

 استزاتژی های باساریابی سبش

ٍٞٙبْ ثٝ وبض٥ٌط٢ ثبظاض٤بث٣ ؾجع ثؿ٥بض٢ اظ افطاز تٕب٤ُ زاض٘س وٝ ثٝ عٛضو٣ّ ثط فقب٥ِتٟب٢ ا٘فطاز٢ ذبن٣ اظ خّٕٝ 

تقساز و٣ٕ اظ . تطف٥ـ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٔحهَٛ ؾجع ٤ب عطاح٣ ٔحهٛلات٣ وٝ اظ ٘ؾط اوِٛٛغ٤ه وٕتط ٔضط٘س تٕطوع ٤بثٙس

ٝ ٞب٢ ذٛز ٌٙدب٘سٜ ا٘س ا٤ٗ أط ثبفث قسٜ وٝ . قطوتٟب زض ٥ٕٔع٢ ثبظاض٤بث٣ ثٝ زضؾت٣ ش٥ٙٞت اوِٛٛغ٤ه ضا زض ثط٘بٔ

ٝ ا٢  ٝ ٞب٢ ٔح٥غ٣  اظ ٘ؾط ٔب٣ِ ٔكىُ قٛز، ظ٤طا فقب٥ِتٟب٢ ؾجع ثٝ ٤ه ٤ب زٚ ثرف ٚؽ٥ف اضظ٤بث٣ ٔٛفم٥ت و٣ّ ثط٘بٔ

زض حبَ حبضط ثبظاض٤بث٣ ؾجع زض .ٔحسٚز قسٜ اؾت ٚ تٕبْ ثركٟب٢ قطوت ٤ب فّؿفٝ قطوت آٖ ضا زض ثط ٣ٕ٘ ٥ٌطز

ثطزاض٘سٜ ٔجبحث ٌؿتطزٜ ا٢ اؾت، اظ خّٕٝ ل٥ٕت ٌصاض٢، عطاح٣، ٔٛضـ ؾبظ٢، تساضوبت، ثبظاض٤بث٣ ضب٤قبت، 

زض ا٤ٗ لؿٕت السأبت ٔطتجظ ثب فٛأُ ٞفتٍب٘ٝ فٛق ثب . (2001پّٛ٘ؿى٣ ٚ ضظ٘جطٌط، )تطف٥ـ ٚ ائتلافٟب٢ ؾجع 

.تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ ثبظاض٤بث٣ ؾجع تكط٤ح ذٛاٞس قس  

زضنس ٔحهٛلات عطاح٣ قسٜ ٚ 70 ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ 1993اق٣ّ زض ؾبَ : تٛؾقٝ ٔحهٛلات خس٤س/ عطاح٣ ؾجع-1

ثٙبثطا٤ٗ، قطوتٟب زض ٔطاحُ ا٥ِٚٝ تٛؾقٝ ٔحهٛلات خس٤س . فطا٤ٙسٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٔطتجظ اظ ٘ؾط ٔح٥غ٣ ٔضط٘س

ؾپؽ آٟ٘ب ٣ٔ تٛا٘ٙس اظ تح٥ُّ چطذٝ ظ٘س٣ٌ ثٝ ٔٙؾٛض اضظ٤بث٣ اثطات . ثب٤ؿت٣ ٔلاحؾبت ٔح٥غ٣ ضا زض ٘ؾط ث٥ٍط٘س

ا٤ٗ تح٥ّّٟب ثٝ آٟ٘ب وٕه ذٛاٞس وطز تب ضٚقٟب٢ . اوِٛٛغ٤ه ٔحهٛلات ثطا٢ ٞط ٔطحّٝ اظ ت٥ِٛس اؾتفبزٜ وٙٙس

ٝ ٞب٢  خب٤ٍع٤ٗ عطاح٣ ٤ب ت٥ِٛس وبلاٞب ضا قٙبؾب٣٤ وٙٙس ٚ ٟ٘ب٤تبً نٙب٤ـ خس٤س ٚ ضٚظ آٔس ٚ ثبظاضٞب٣٤ وٝ ٞع٤ٙ

.ت٥ِٛس زض آٟ٘ب زض حبَ وبٞف اؾت ضا ا٤دبز وٙٙس   

ٝ ض٤ع٢ قطٚؿ ٣ٔ قٛز ٚ تٕبْ ٔٛاز ٚ ا٘تربة ٔٛاز، ؾبذتبض ت٥ِٛس، فّٕىطز ضٚ٘س ت٥ِٛس،  عطاح٣ ؾجع اظ ثط٘بٔ

ٝ ثٙس٢، ضٚـ حُٕ ٚ ٘مُ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ اؾتفبزٜ اظ ٔحهَٛ ضا زض ثط ٣ٔ ٥ٌطز  زض عطاح٣ . (1374٘ؾط آٞبض٢، )ثؿت

:ؾجع ثب٤ؿت٣ انَٛ ظ٤ط ٔس ٘ؾط لطاض ٥ٌطز  



  -عطاح٣ خس٤س ثط ٔجٙب٢ آ٤ٙسٜ ٍ٘ط٢؛ 

 -عطاح٣ ثط ٔجٙب٢ ؾلأت ٚ ا٣ٕٙ٤؛ 

 -عطاح٣ ثط ٔجٙب٢ خساؾبظ٢ آؾبٖ؛ 

 -عطاح٣ ثط ٔجٙب٢ ؾِٟٛت ثبظ٤بفت ٚ پب٥٤ٗ ثٛزٖ آِٛز٣ٌ ٚ اؾتفبزٜ اظ حسالُ ا٘طغ٢؛ 

 -عطاح٣ ثط ٔجٙب٢ اؾتفبزٜ ٞط چٝ وٕتط اظ ٔٛاز ٚ اخعاء تكى٥ُ زٞٙسٜ وبلا؛ 

 -عطاح٣ ثط ٔجٙب٢ وبضثطز ؾبزٜ 

زض . ٔٛضـ ؾبظ٢ ؾجع ٔؿئّٝ ا٢ اؾت وٝ زض ثسٚ ا٤دبز ؾبظٔبٖ ثب٤ؿت٣ ثٝ آٖ تٛخٝ قٛز: ٔٛضـ ؾبظ٢ ؾجع-2

ٚالـ ثبظاض٤بثبٖ ؾجع ثب اثجبت ا٤ٙىٝ ٕٞٝ فقب٥ِتٟب ٚ ضفتبضٞب٢ قبٖ ثٝ عٛض وبُٔ ٔؿبئُ ٚ ٔجبحث ٔح٥غ٣ ضا زض فطا٤ٙس 

ٓ ٥ٌط٢ ِحبػ وطزٜ ا٘س، ؾجع ثٛزٖ اؾتطاتػ٤ه ضا ثبثت وطزٜ ا٘س پّٛ٘ؿى٣ ٚ ضظ٘جطٌط چ٥ٙٗ اؽٟبض ٣ٔ زاض٘س وٝ . ته٥ٕ

.ٔق٥بضٞب٢ ٔح٥غ٣ ثب٤ؿت٣ ٕٞب٘ٙس ٔق٥بضٞب٢ ٔب٣ِ زض فطا٤ٙس ٔٛضـ ؾبظ٢ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌط٘س   

. زض ثبظاض٤بث٣ ؾجع ل٥ٕتٟب ثب٤ؿت٣ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٚ ٤ب حسالُ تمط٤ج٣ اظ ٞع٤ٙٝ ٚالق٣ اـ ثبقس: ل٥ٕت ٌصاض٢ ؾجع-3

ٝ ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٥٘ع ثب٤س زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛ٘س   ٝ ٞب٢ ٔؿتم٥ٓ ت٥ِٛس ثّىٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٞع٤ٙ اغّت پَٛ .٤ق٣ٙ ٘ٝ تٟٙب ٞع٤ٙ

ثٙبثطا٤ٗ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثب٤ؿت٣ . پطزاذت٣ ثبثت وبلاٞب٢ ؾجع ث٥كتط اؾت ٣ِٚ ٞع٤ٙٝ آٟ٘ب زض زضاظ ٔست وٕتط اؾت

ٝ ٞب٢ خب٘ج٣ اظ خّٕٝ ٞع٤ٙٝ آِٛز٣ٌ  ا٤ٗ ث٥ٙف ضا زاقتٝ ثبقٙس وٝ زض ا٘تربة ٔحهٛلات ٔهطف٣ قبٖ و٥ّٝ ٞع٤ٙ

.ٔح٥ظ ظ٤ؿت ضا زض ٘ؾط ث٥ٍط٘س  

ٝ ٞب٢ ٔح٥غ٣ اؾت: تساضوبت ؾجع-4 پ٥كطفتٟب٢ پ٥چ٥سٜ ا٢ زض تٛظ٤ـ زض . ٤ى٣ اظ اٞساف اؾبؾ٣ تساضوبت ٞع٤ٙ

.  تٛؾظ إِٓب٣٘ ٞب پس٤ساض قس1990ا٤ٗ ٘ٛآٚض٢ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض زض ؾبَ . ثرف تساضوبت نٛضت ٌطفتٝ اؾت

تساضوبت ثطٌكت٣ ٔٙؿدٓ ٥٘بظٔٙس تقٟس قطوت٣ ٌؿتطزٜ ثطاؾبؼ تٕطوع اؾتطاتػ٤ه ٕٞب٘ٙس ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔب٣ِ 

ثطا٢ قطوتٟب ٔغطح وطز٘س وٝ عجك آٖ قطوتٟب ٣ٔ تٛا٘ٙس ٍٞٙبْ ا٤دبز اؾتطاتػ٢ ٞب٢ تساضوبت ثطٌكت٣ اظ وٝ اؾت 

. آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس  

ثٙبثطا٤ٗ، ٣ٔ تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ تساضوبت ؾجع ٤ه فقب٥ِت اؾتطاتػ٤ه ٔٙؿدٓ ٚ پ٥چ٥سٜ اؾت وٝ فطنتٟب٢ 

زض نٛضت٣ وٝ قطوتٟب تٛا٘ب٣٤ ٚ ٤ب ا٥ٍ٘عٜ تساضوبت ؾجع ضا . ٔٙحهط ثٝ فطز٢ ضا پ٥ف ض٢ٚ قطوتٟب لطاض ٣ٔ زٞس

.٘ساقتٝ ثبقٙس ٕٔىٗ اؾت ثٝ ثبظاض٤بث٣ ضب٤قبت تٗ زٞٙس  

اٌط چٝ ثبظاض٤بث٣ ضب٤قبت اضتجبط تٍٙبت٣ٍٙ ثب تساضوبت ثطٌكت٣ زاضز ٣ِٚ ثب آٖ تفبٚت : ثبظاض٤بث٣ ضب٤قبت-5

.زاضز پّٛ٘ؿى٣ ٚ ضظ٘جطٌط ثط . قطوتٟب ٕٔىٗ اؾت ٔحهٛلات٣ ت٥ِٛس وٙٙس وٝ ٘تٛا٘ٙس ٔدسزاً ثٝ پطزاظـ آٟ٘ب ثپطزاظ٘س

ا٤ٗ فم٥سٜ ا٘س وٝ ا٤ٗ ز٤س ثب٤س تغ٥٥ط ٤بثس، ظ٤طا ضب٤قبت، ٔحهَٛ فقب٥ِتٟب٢ قطوت اؾت ٚ ٔب٘ٙس ز٤ٍط ٔحهٛلات 

ٝ ٞب ٚخٛز . ؾبذتٝ قسٜ ٣ٔ تٛا٘س اضظـ افعٚزٜ ا٤دبز وٙس ثبظاض٤بث٣ ضب٤قبت ثٝ ذبعط ا٤ٙىٝ چ٥ٙٗ فطو ٣ٔ وٙس ظثبِ

پؽ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت . زاض٘س ٚ ثب٤س ثٝ عٛض وبضاتط٢ ثب آٟ٘ب ثطذٛضز قٛز، ثطا٢ ؾجع ثٛزٖ اؾتطاتػ٤ه ضطٚض٢ ٥٘ؿت

.وٝ ثبظاض٤بث٣ ضب٤قبت ٤ه ضاٜ حُ پب٤ب٣٘ ٥٘ؿت  

اعلاؿ ضؾب٣٘ اعلافبت ٔح٥غ٣ حؿبؼ ض٤ٚىطز ٔٙبؾج٣ اؾت وٝ ثب٤ؿت٣ زض فقب٥ِتٟب٢ تطف٥ق٣ ثط آٖ : تطف٥ـ ؾجع-6

پّٛ٘ؿى٣ ث٥بٖ ٣ٔ وٙس وٝ قطوت لجُ  .ٔتٕطوع قسٜ أب ٥٘بظٔٙس ا٤ٗ اؾت وٝ تغ٥٥طات ٚالق٣ زض فقب٥ِتٟب ا٘دبْ ٥ٌطز

ٓ ا٘س ٚ ثب٤ؿت٣ ثٝ  اظ قطٚؿ تج٥ّغبت ٔح٥غ٣ ثب٤ؿت٣ ثسا٘س وٝ اظ ز٤س ٔكتط٤بٖ وساْ زؾتٝ اظ اعلافبت ٔح٥غ٣ ٟٔ



. اعلاؿ قبٖ ضؾب٥٘سٜ قٛز  

. ٤ى٣ ز٤ٍط اظ فٛا٣ّٔ وٝ ثٝ تٛؾقٝ ٔفْٟٛ ثبظاض٤بث٣ ؾجع وٕه ٣ٔ وٙس، ٌطٟٚٞب٢ ؾجع ٞؿتٙس: ائتلافٟب٢ ؾجع-7

٘ت٥دٝ تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٌطٟٚٞب٢ ٔح٥غ٣ ٣ٔ تٛا٘ٙس ٔٙجـ ثب اضظق٣ زض وٕه ثٝ زضن قطوت اظ ٔجبحث 

زض وٛتبٜ ٔست اتحبز٤ٝ ؾجع . ضاٜ حّٟب٢ ٔٙبؾت، ثٝ وبض٥ٌط٢ تبوت٥ه ٞب ٚ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔٙبؾت ثٝ حؿبة آ٤ٙس

ثب ٚخٛز ا٤ٗ، اتحبز٤ٝ ؾجع ٣ٕ٘ تٛا٘س اظ فٟسٜ ٔكىلات ثبِمٜٛ . ٣ٔ تٛا٘س ثٝ قطوت زض اخطا٢ فقب٥ِتٟب٤ف وٕه وٙس

.اظ خّٕٝ اٞساف ٔرتّف زضآ٤س  

 

 نتیجه  گیزی

٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ ضاٜ ثطٌكت٣ ثٝ ؾٕت ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٔرطة ثطا٢ ٔح٥ظ ظ٤ؿت ٚخٛز ٘ساضز ٚ ضفتٝ ضفتٝ 

فكبضٞب٢ زِٚت٣، ضلبثت٣ ٚ تغ٥٥ط ٍ٘طـ ٔكتط٤بٖ، قطوتٟب ضا ّٔعْ ثٝ پ٥ط٢ٚ ٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ ض٤ٚىطز ثبظاض٤بث٣ ؾجع 

قطوتٟب ثب٤س ثب ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز زض فطآ٤ٙسٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ عطاح٣ وبلا ٚ ذسٔبت خب٤ٍبٜ ذٛز ضا زض ٔٛلق٥ت . ٣ٔ وٙس

٣ٔ تٛاٖ ٌفت ض٤ٚىطز ثبظاض٤بث٣ ؾجع فمظ  .ضلبثت٣ تحى٥ٓ ثركٙس، زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضت اظ لغبض ؾجع ثبظ ذٛاٞٙس ٔب٘س

ثّىٝ عجك ا٤ٗ ض٤ٚىطز ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ثب٤س ثٝ ق٥ٜٛ ا٢ ثطآٚضزٜ . ثط اضضب وطزٖ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٢ تٕطوع ٣ٕ٘ وٙس

انَٛ ٔرتّف٣ ثطا٢ ا٤دبز ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ ضفتٗ ثٝ ؾ٢ٛ .قٛز وٝ ثطا٢ خبٔقٝ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه وُ ٥٘ع ؾٛزٔٙس ثبقس

ؾجع ثٛزٖ فطا٤ٙس ت٥ِٛس اغّت ثٝ ا٤ٗ ٔٙدط ٣ٔ قٛز : اٚلاً. ؾجع قسٖ ٚخٛز زاضز وٝ زض ثطزاض٘سٜ فطنتٟب٢ ظ٤ط اؾت

وٝ وبضا٣٤ ٔٙبثـ ثٟجٛز ٤بثس، ثٙبثطا٤ٗ ثبفث وبٞف ٞع٤ٙٝ زض ؾبذتبض قطوت ٣ٔ قٛز ٚ ٔٛضـ ضلبثت٣ قطوت ضا 

ؾجع ثٛزٖ فقب٥ِتٟب٢ ثبظاض٤بث٣، قطوت ضا لبزض ٣ٔ ؾبظز وٝ اظ عط٤ك اضائٝ : ثب٥٘بً. ٘ؿجت ثٝ ضلجب ثٟجٛز ٣ٔ ثركس

ٝ تط  ٔحهٛلات خس٤س زض ثبظاضٞب٢ خس٤س ٤ب اضائٝ ٔع٤تٟب٢ اضبف٣ ثطا٢ ٔحهٛلات خبض٢، ذٛز ضا اظ ضلجب ثطخؿت

ا٤ٗ أط ثبفث ذٛاٞس قس وٝ اضظـ قطوت ثطا٢ ٔكتط٤بٖ افعا٤ف ٤بثس ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ضا افعا٤ف . خّٜٛ زٞس

قطوتٟب زض پ٣ ٘تب٤ح وٛتبٜ ٔست ٞؿتٙس ٚ ٕٔىٗ اؾت تقٟس . زازٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ؾٛزآٚض٢ افعا٤ف ذٛاٞس ٤بفت

ثٙبثطا٤ٗ، ٕٔىٗ اؾت تٕب٤ُ  .وٕتط٢ ٘ؿجت ثٝ ِعْٚ فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زض ضاؾتب٢ تغ٥٥طات اؾبؾ٣ زاقتٝ ثبقٙس

پؽ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت زض ثبظاض٤بث٣ ؾجع . وٕتط٢ ٘ؿجت ثٝ اؾتمجبَ اظ ض٤ٚىطز اؾتطاتػ٤ه ثبظاض٤بث٣ ؾجع زاقتٝ ثبقٙس

.لجُ اظ آ٘ىٝ ٘تب٤ح ٣ٕٟٔ حبنُ قٛز، لاظ١ٔ آٖ، نطف ظٔبٖ، تقٟس ٚ ٔٙبثـ اؾت  
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 چکیده

ثبظاض ذبوؿتط٢ ٚلت٣ قىُ ٣ٔ ٥ٌطز وٝ ٤ه قطوت ٔحه٣ِٛ ضا فلاٜٚ ثط قطوت ٔبزض زض چٙس وكٛض ز٤ٍط ٥٘ع 

ثبظاض٤بثٟب٢ . ثٝ فجبضت ز٤ٍط ا٤ٗ ثبظاض ثٝ تٛظ٤ـ وبلا ٞب٢ ٔبضن زاض تٛؾظ افطاز غ٥ط ٔدبظ زلاِت زاضز. ت٥ِٛس وٙس

ذبوؿتط٢ وبلاٞب ضا ثٝ ل٥ٕت وٕتط اظ ل٥ٕت ٔدبظ ٣ٔ فطٚقٙس، وٝ اظ ا٤ٗ فُٕ تحت فٙٛاٖ ٚاضزات ٔٛاظ٢ ٥٘ع ٘بْ 

ثطزٜ ٣ٔ قٛز ٚ ٔقٕٛلا ظٔب٣٘ پ٥ف ٣ٔ آ٤س وٝ وٕجٛز فطضٝ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس ٤ب ت٥ِٛسوٙٙسٜ ثرٛاٞس ل٥ٕت 

.ٔحهٛلات ضا افعا٤ف زٞس  

 

ٝ ا٘س، پس٤سٜ تفبٚت ل٥ٕتٟب ث٥ٗ وكٛضٞبؾت ٗ ا٣ِّّٕ ثب آٖ ٔٛاخ ٚلت٣ . ٤ى٣ اظ پ٥چ٥سٜ تط٤ٗ ٔكىلات٣ وٝ قطوتٟب٢ ث٥

وٝ اذتلاف ل٥ٕتٟب ظ٤بز ٣ٔ قٛز ذط٤ساضاٖ ٤ب ض٤ؿه پص٤طاٖ ٔؿتمُ ٚاضز ثبظاض ٣ٔ قٛ٘س ٚ ٔحهٛلات ضا زض 

وكٛضٞب٢ اضظاٖ ل٥ٕت ٣ٔ ذط٘س ٚ ٔدسزا ثٝ وكٛضٞب٢ ثب ل٥ٕت ثبلا نبزض ٣ٔ وٙٙس ٚ زض ٘ت٥دٝ اظ اذتلاف ل٥ٕتٟب 

.٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛز ٤ب ثبظاض ذبوؿتط٢ ا٤ٗ ضفتبض آضث٥تطاغ٢، ٚاضزات ٔٛاظ٢. ؾٛز ٣ٔ ثط٘س ٘ب٥ٔسٜ  ٤ب ثبظاض ذبوؿتط٢   

 اظ آ٘دب وٝ ثطذ٣ ،چطا وٝ ا٤ٗ ٚاضزات زض وب٘بِٟب٢ تٛظ٤ق٣ اتفبق ٣ٔ افتس وٝ ذبضج اظ ققجبت لب٣٘ٛ٘ قطوت اؾت

اظ قطوتٟب٢ خٟب٣٘ ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ ٔحهٛلات اؾتب٘ساضز ٚ ٤ىؿبٖ ذٛز ضا زض چٙس٤ٗ ثبظاض ذبضخ٣ ثبظاض ٤بث٣ 

َ ٞب٢ ٔدبظ آٟ٘ب ثب پس٤سٜ ا٢ ٘بذٛقب٤ٙس ٔٛاخٝ ٣ٔ قٛ٘س وٝ ثٝ ثبظاض ذبوؿتط٢  ٣ٔ وٙٙس، ا٤ٗ قطوتٟب ٚ وبلاٞب٢ وب٘ب

 ـوٙٙسٌبٖ ٚ زلالاٖ غ٥ط ٔدبظ ضا قبُٔ ٣ٔ قٛ٘س وٝ ثب ذط٤س . ٔكٟٛض اؾت ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢ ٔقٕٛلا تٛظ٤

َ ٞب٢ ٔدبظ تٛظ٤ـ ضا  ٝ ٞب٢ وب٘ب ٔحهٛلات قطوت زض ثبظاضٞب٢ اضظاٖ ٚ فطٚـ آٟ٘ب زض ثبظاضٞب٢ ٌطا٘تط، ثط٘بٔ

اٌط چٝ ا٤ٗ فقب٥ِتٟب ٥ٕٞكٝ تٛؾظ زِٚت غ٥طلب٣٘ٛ٘ تكر٥م زازٜ ٣ٔ قٛ٘س، أب قطوتٟب٢ . ٔرتُ ٚ ث٣ اثط ٣ٔ وٙٙس

َ ٞب٢ لب٣٘ٛ٘  خٟب٣٘ ٍ٘طاٖ ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢ ٞؿتٙس؛ چطا وٝ ا٤ٗ ثبظاضٞب ثبفث وبٞف فطٚـ افضب٢ وب٘ب

 آٔبضٞب حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ حدٓ ثبظاضٞب٢ .٣ٔ قٛ٘س ٚ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ل٥ٕت ٌصاض٢ ٚ تٛظ٤ـ ضا ٔرتُ ٣ٔ وٙٙس

 ٔغبِقبت ٣ٔ ٤ط ٚ . ث٥كتط اظ چٟبض ٥ّ٥ٔبضز زلاض ثٛزٜ اؾت2003ذبوؿتط٢ ثطا٢ تىِٙٛٛغ٢ اعلافبت زض ؾبَ 

٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ فقب٥ِت ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢ زض وكٛضٞب٢ فضٛ ٘فتب ثؿ٥بض ضا٤ح ثٛزٜ اؾت، ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ  ٌط٤ف٥ت

زض ؾبِٟب٢ .  زضنس اظ ٔقبٔلات زض ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢ ا٘دبْ قسٜ ا٘س27 (إِٓبٖ ٚ غاپٗ)زض ثقض٣ اظ ا٤ٗ وكٛضٞب

.  ٥ّ٥ٔبضز زلاض تر٥ٕٗ ظزٜ ٣ٔ قٛز10 زض آٔط٤ىب اضظـ ٔقبٔلات وبلاٞب زض ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢ تب ٔطظ 1980زٞٝ 



.  زضنس ثط آٚضز ٣ٔ قٛز40زض ذهٛل ثطذ٣ اظ ٔحهٛلات ٔب٘ٙس ؾبفت، ؾٟٓ ثبظاض وبلاٞب٢ ذبوؿتط٢ تب 

 ٘كبٖ زاز وٝ فقب٥ِت ثبظاض ذبوؿتط٢ ٔٙدط ثٝ ٤ه اپ٥س٣ٔ خٟب٣٘ قسٜ اؾت ٚ ٘ٝ 1999تحم٥مبت ٔب٤طظ زض ؾبَ 

ثٝ فجبضت ز٤ٍط . تٟٙب زض وكٛضٞب٢ وٕتط تٛؾقٝ ٤بفتٝ ثّىٝ زض وكٛضٞب٢ نٙقت٣ ٚ تٛؾقٝ ٤بفتٝ ٥٘ع ضخ ٣ٔ زٞس

ثٙبثطا٤ٗ ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ ثب٤س ثب اؾتفبزٜ اظ . فقب٥ِت ثبظاض ذبوؿتط٢ ثطا٢ ٞط ت٥ِٛسوٙٙسٜ ا٢ ٕٔىٗ اؾت اتفبق ث٥فتس

ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ثحث ثبظاض ٞب٢ ذبوؿتط٢ . اؾتطاتػ٢ ٞب٣٤ وٝ اتربش ٣ٔ وٙٙس، چ٥ٙٗ فقب٥ِت٣ ضا ثٝ حسالُ ثطؾب٘ٙس

ُ ٥ٌط٢ آٖ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ، ؾق٣ ثطا٤ٗ اؾت وٝ پؽ اظ تقط٤ف ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢ چ٣ٍٍ٘ٛ  ٚ تجقبت ٘بق٣ اظ قى

ُ ٥ٌط٢ ٚ فٛالت ٘بق٣ اظ ا٤ٗ ثبظاضٞب ٔٛضز ثحث لطاض ٥ٌطز ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ ٔٙؾٛض ٔمبثّٝ ٞط چٝ ثٟتط ثب ا٤ٗ  قى

ثبظاضٞب، اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ا٘فقب٣ِ ٚ فقبَ ث٥بٖ قٛز تب ا٤ٙىٝ ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ ثتٛا٘ٙس ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ حبوٓ ثط ثبظاض، 

.اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔتٙبؾت ثب آٖ ثبظاض ضا ثٝ وبض ٥ٌط٘س  

 مفهوم باسار خاکستزی

زض ازث٥بت ثبظاض٤بث٣ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٚاغٜ ثبظاض ذبوؿتط٢ زلاِت ثط ٚاضزات غ٥ط لب٣٘ٛ٘ وبلاٞب٢ ان٣ّ ثٝ ٤ه وكٛض 

ٝ ٞب٢ غ٥ط لب٣٘ٛ٘ زاضز ثبظاض٤بثبٖ ذبوؿتط٢ فٕٛٔب افطاز٢ ٞؿتٙس وٝ وبلاٞب٢ ذبضخ٣ ضا اظ ت٥ِٛس وٙٙسٜ  .تٛؾظ ٚاؾغ

٤ب ٚاؾغٝ ٔدبظ ثب ل٥ٕت ٘ؿجتب پب٥٤ٗ ٣ٔ ذط٘س ٚ آٖ وبلاٞب ضا ثٝ وكٛضٞب٣٤ وٝ ل٥ٕت ضا٤ح آٖ وبلا ٞب زض آٟ٘ب 

. اظ ؾٝ ض٤ٚىطز ثبظاض ذبوؿتط٢ تقط٤ف قسٜ اؾت (2002)زض فطًٞٙ ثبظضٌب٣٘ آوؿفٛضز . ثبلاؾت ٚاضز ٣ٔ وٙٙس

:ثس٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت ثبظاض ذبوؿتط٢ فجبضت اؾت اظ  

 -ثبظاضٞب٣٤ وٝ زض آٖ وٕجٛز وبلا ٚخٛز زاضز 

 -ثبظاض ذبوؿتط٢ ٘ٛف٣ اظ ثبظاض ؾٟبْ اؾت وٝ ٞٙٛظ زض آٖ ؾٟبْ نبزض ٘كسٜ ا٘س 

 ؾبَ اؾت ٚ ٔٛٞب٢ ذبوؿتط٢ ضً٘ 70ثبظاض ذبوؿتط٢ ثبظاض٢ اؾت وٝ زض آٖ ٔهطف وٙٙس ٌبٖ ؾٙكبٖ ثبلاتط اظ- 

.زاض٘س وٝ زضآٔس ٘ؿجتب ذٛث٣ زاض٘س ٚ ذٛاٞبٖ ٔهطف آٖ ٞؿتٙس  

 ؾبَ 65ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙس، ثبظاض ذبوؿتط٢ ثبظاض٢ اؾت وٝ ٔهطف وٙٙس ٌبٖ آٖ ؾ٣ٙ ثبلاتط اظ  (2001)٤ٛٞط ٚ ٔه ا٥٘ؽ

ٔهطف وٙٙس ٌبٖ ثبِغ ث٥كتط ٥٘بظٔٙس ٔحهٛلات ثٟساقت٣ ٚ . زاض٘س ٚ ا٤ٗ افطاز ضا ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثبِغ ٣ٔ ٘بٔٙس

ثٝ . ضا تقط٤ف وطزٜ ا٘س (ٚاضزات ٔٛاظ٢)فسٜ ا٢ ز٤ٍط اظ ٔحممبٖ اظ ض٤ٚىطز ز٤ٍط٢ ثبظاض ذبوؿتط٢. ؾلأت٣ ا٘س

فم٥سٜ فسٜ ا٢، ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢ ثبظاضٞب٣٤ ٞؿتٙس، زاضا٢ ٔحهٛلات٣ ثب ٘بْ تدبض٢ ٚالق٣ وٝ فمظ اظ عط٤ك 

َ ٞب٢ غ٥طٔدبظ لبثُ تقط٤ف ٚ قٙبؾب٣٤ ا٘س ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت ثبظاض ذبوؿتط٢ . فطٚـ آٖ ٔحهٛلات زض وب٘ب

ٝ ض٤ع٢ ٘كسٜ اؾت ثبظاض ذبوؿتط٢  (٥ٞ1993ُ، ).ثبظاض٢ اؾت وٝ ٚضٚز ٔحهَٛ ثٝ آٖ ثبظاض تٛؾظ ت٥ِٛسوٙٙسٜ ثط٘بٔ

( 1996ثطٔبٖ، ):  زٚ ٘ٛؿ وبلا٢ ذبوؿتط٢ ٚخٛز زاضز.ثٝ تٛظ٤ـ وبلا ٞب٢ ٔبضن زاض تٛؾظ افطاز غ٥طٔدبظ زلاِت زاضز

٤ق٣ٙ وبلاٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ٚاضزات اظ عط٤ك وبلا٢ ثبظاض ذبوؿتط٢ زاذ٣ّ، افضب٢ وب٘بَ ت٥ِٛسوٙٙسٜ لب٣٘ٛ٘ فلأت 

ثطفىؽ . تدبض٢ وبلاٞب ضا ثٝ افضب٢ وب٘بَ غ٥طلب٣٘ٛ٘ ٣ٔ فطٚقٙس، ؾپؽ ا٤ٗ افضب وبلاٞب ضا زض زاذُ ٣ٔ فطٚقٙس

وبلاٞب٢ ثبظاض ذبوؿتط٢ زاذ٣ّ، وبلاٞب٢ ثبظاض ذبوؿتط٢ ذبضخ٣ فلأت ٔقتجط٢ زاض٘س ٚ ثسٖٚ ٔٛافمت ٔبِه 

َ ٞب٢ ٔٛاظ٢ ٘ب٥ٔسٜ . فلأت تدبض٢ ٚاضز ٣ٔ قٛ٘س َ ٞب٢ تٛظ٤ـ ثطا٢ ٞط زٚ ٘ٛؿ وبلا٢ ثبظاض ذبوؿتط٢، وب٘ب وب٘ب

 ـوٙٙسٜ غ٥طلب٣٘ٛ٘ اؾت ُ زٞٙسٜ زض وب٘بَ تٛظ٤ـ، تٛظ٤ َ ٞب حسالُ ٤ه تح٤ٛ .٣ٔ قٛز وٝ زض آٖ وب٘ب  

 



 

 چگونگی شکل گیزی باسارهای خاکستزی ●

ٚلت٣ قىُ ٣ٔ ٥ٌطز وٝ ٤ه قطوت، ٔحه٣ِٛ ضا فلاٜٚ ثط قطوت ٔبزض زض چٙس  (ٚاضزات ٔٛاظ٢)ثبظاض ذبوؿتط٢

ٝ ٞب٢ فطف٣ قطوت زض ذبضج اظ وكٛض . وكٛض ز٤ٍط ٥٘ع ت٥ِٛس وٙس زض ا٤ٗ حبِت ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢ تٛؾظ ققج

 ـوٙٙس ٌبٖ ذبضخ٣ زض ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢ فطٚذتٝ  ثطا٢ فطٚـ زض ثبظاضٞب٢ ذبضخ٣ ٕٔىٗ اؾت تٛؾظ تٛظ٤

 ـوٙٙس ٌبٖ، ٔحهَٛ ضا ثٝ ثبظاض وكٛض ت٥ِٛسوٙٙسٜ ٔحهَٛ، فطضٝ ٣ٔ وٙٙس. قٛ٘س ثب ا٤ٙىٝ ٔحهٛلات ثبظاض . ا٤ٗ تٛظ٤

ذبوؿتط٢ زاضا٢ ٘كبٖ تدبض٢ ٔكبثٝ ٔحهٛلات زاذ٣ّ ٕٞبٖ قطوت ٞؿتٙس، أب اغّت و٥ف٥ت اخعا٢ تكى٥ُ 

ٗ ا٣ِّّٕ ظٔب٣٘ ا٤دبز ٣ٔ قٛز  (1999و٥ٍبٖ،  ).زٞٙسٜ آٟ٘ب ٕٔىٗ اؾت ٔتفبٚت ثبقٙس ثبظاض ذبوؿتط٢ زض ؾغح ث٥

ٞط چٝ تفبٚتٟب٢ ل٥ٕت٣ . وٝ تفبٚتٟب٢ ظ٤بز٢ زض ل٥ٕتٟب٢ ضا٤ح ٔحه٣ِٛ ٤ىؿبٖ ث٥ٗ زٚ ثبظاض ٚخٛز زاقتٝ ثبقس

ث٥كتط ثبقس، زلالاٖ ثبظاض ذبوؿتط٢ ا٘تؾبض ثبظزٜ ث٥كتط٢ ذٛاٞٙس زاقت ٚ ا٤ٗ أط آٟ٘ب ضا ثط ا٤ٗ ٣ٔ زاضز وٝ ثٝ 

ثٝ عٛض و٣ّ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت فٛأُ ظ٤ط ثبفث ا٤دبز . ٘بٕٞب٥ٍٟٙٞب٢ فطضٝ ٚ تمبضب ث٥ٗ زٚ ثبظاض پبؾد زٞٙس

:ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢ ٣ٔ قٛ٘س  

 -اذتلافبت ل٥ٕت٣؛ 

 -ٔقطٚف ثٛزٖ ٔحهَٛ زض چٙس٤ٗ ثبظاض؛ 

 -پب٥٤ٗ ثٛزٖ تقطفٝ ٞب ٚ ٞع٤ٙٝ حُٕ ٚ ٘مُ؛ 

قجىٝ خٟب٣٘ ا٤ٙتط٘ت؛ قجىٝ خٟب٣٘ ا٤ٙتط٘ت ثٝ عٛض فعا٤ٙسٜ ا٢ ثبفث ا٤دبز ثبظاض ذبوؿتط٢ ثطا٢ ٔحهٛلات - 

2004)ثٝ ٘ؾط ثط ٔٗ . زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ قسٜ اؾت افعا٤ف ٔحجٛث٥ت ضٚظ افعٖٚ ٚة ثٝ فٙٛاٖ فٙبٚض٢ ٚ ٤ه  (

ٚة ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ضؾب٘ٝ . قسٜ اؾت (ٚاضزات ٔٛاظ٢)ٔىب٥٘عْ ا٘تمب٣ِ، ثبفث تؿ٥ُٟ ٔجبزلات ثبظاض ذبوؿتط٢

اعلافبت٣ ثبفث آٌب٣ٞ ث٥كتط ٔكتط٤بٖ ٣ٔ قٛز ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك ٔكتط٤بٖ اظ ل٥ٕت پب٥٤ٗ وبلاٞب ثبذجط ٣ٔ قٛ٘س ٚ 

قجىٝ خٟب٣٘ ٚة ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ضا ثٝ ثبظاض٤بثبٖ . الساْ ثٝ ذط٤س وبلاٞب٢ ٔٛخٛز زض ا٤ٗ ثبظاض ٣ٔ وٙٙس

ذبوؿتط٢ ٣ٔ زٞس وٝ فمظ ثط اؾبؼ ٘بْ ٚ فلأت تدبض٢ ٔحهَٛ تج٥ّغ وٙٙس ٚ وبلا ضا ثٝ فطٚـ ثطؾب٘ٙس ٚ ثب 

تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ وبلا ضا ثٝ عٛض ٔؿتم٥ٓ ثٝ ٔكتط٢ ٣ٔ فطٚقٙس، اظ پطزاذت ٔب٥ِبت ٚ تقطفٝ ٣ٔ ٌط٤ع٘س، لسضت ضلبثت٣ 

ٗ تط٢ ثٝ فطٚـ ٣ٔ ضؾب٘ٙس؛  ل٥ٕت ذٛز ضا افعا٤ف ٣ٔ زٞٙس ٚ ٔحهَٛ ضا ثب ل٥ٕت پب٥٤

 -٘ٛؾب٘بت ٘طخ اضظ؛ 

ُ ٥ٌط٢ ثبظاضٞب٢ : ٔٙبعك آظاز تدبض٢-- تحم٥مبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٔٙبعك آظاز تدبض٢ ٘مف ٔٛثط٢ ضا زض قى

 ذبوؿتط٢ ا٤فب وطزٜ ا٘س؛

ثٙبثطا٤ٗ فطٚقٙسٜ ٤ب زلاَ زض ٤ه وكٛض ثب زاقتٗ . فطضٝ ٚ تمبضب ٣ٔ تٛا٘س ثب قطا٤ظ ثبظاض تغ٥٥ط وٙس: ٔبظاز فطضٝ- 

ٔبظاز فطضٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٘كسٜ ٕٔىٗ اؾت ٔب٤ُ ثبقس وٝ ٔبظاز فطضٝ ضا ثب حبق٥ٝ ؾٛز وٕتط ثٝ فطٚـ ثطؾب٘س ٚ ا٤ٗ 

.وبض زض ٟ٘ب٤ت ثبفث پ٥سا٤ف ثبظاض ذبوؿتط٢ ٣ٔ قٛز  

 

 



 

 تبعات باسار خاکستزی ●

اٌط چٝ . ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ قطوتٟب٢ چٙس٥ّٔت٣ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢ ثطا٢ آٟ٘ب ذغط آفط٤ٗ اؾت

ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢ زض وٛتبٜ ٔست ٔٙدط ثٝ افعا٤ف فطٚـ ثطا٢ ت٥ِٛسوٙٙسٜ ٣ٔ قٛ٘س، أب فٕٛٔبً زض ثّٙس ٔست 

َ ٞب٢ تٛظ٤ـ ا٤دبز ٣ٔ وٙٙس 2004ثطٔٗ، )ثطضؾ٥ٟب ٘كبٖ ٣ٔ زٞس . ٔكىلات٣ ضا زض وب٘ب وٝ ٟٕٔتط٤ٗ  (1990ٞب٘ؽ،  .

:ذغطات ٘بق٣ اظ ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢ فجبضت ا٘س اظ   

 *وبٞف تسض٤د٣ اضظـ ٘بْ ٚ ٘كبٖ تدبض٢؛ 

ٔكتط٢؛-  ٚاؾغٝ_ت٥طٜ قسٖ ضٚاثظ ت٥ِٛس وٙٙسٜ  * 

ٚ وؿت ؾٛز؛بازاریابی اذتلاَ زض اؾتطاتػ٢ ٞب٢  * 

 *تضق٥ف اؾتطاتػ٢ ل٥ٕت ٌصاض٢ ؾٙت٣؛

 *ٔكىُ زض ا٤دبز ٚ ٍٟ٘ساض٢ ته٤ٛط خٟب٣٘ 

.زض ازأٝ ثقض٣ اظ فٛأُ شوط قسٜ ثٝ عٛض ٔفهُ ٔٛضز ثحث لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س  

تضق٥ف فلأت تدبض٢ زض ٘ت٥دٝ فقب٥ِت زض ثبظاض ذبوؿتط٢ ٕٔىٗ اؾت : وبٞف تسض٤د٣ اضظـ فلأت تدبض٢

ثٝ فّت فطٚـ ٔتساَٚ ثب ل٥ٕت پب٥٤ٗ، ٚخٛز زؾتٛضاِقُٕ ثٝ ظثبٖ ذبضخ٣، فمساٖ لغقبت ٤سو٣ ثطا٢ وبلاٞب٢ 

خب٤ٍع٤ٗ، و٥ف٥ت پب٥٤ٗ ٔحهٛلات ثٝ فّت ق٥ٜٛ ٞب٢ ا٘جبضزاض٢ ٔحهٛلات ذبضخ٣ ٚ فسْ وٙتطَ ت٥ِٛسوٙٙسٜ زض 

اظ آ٘دب وٝ فطٚـ وبلاٞب زض ثبظاض ذبوؿتط٢ تٛؾظ افضب٢  (1996ثطٔٗ، ). ا٘تربة زٚثبضٜ فطٚـ، ا٤دبز قٛز

َ ٞب تحت وٙتطَ ت٥ِٛسوٙٙسٜ ٥٘ؿتٙس، افضب٢ وب٘بَ غ٥طٔدبظ ٕٔىٗ اؾت  وب٘بَ غ٥طٔدبظ نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ا٤ٗ وب٘ب

ٞط وبض ٘بقب٤ؿت٣ ٔب٘ٙس فطٚـ وبلاٞب٢ تق٥ٕط٢ ا٘دبْ زٞٙس ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ وبلاٞب٣٤ ضا زض ثبظاض ثفطٚقٙس وٝ فبلس 

ت٥ِٛسوٙٙسٌب٣٘ وٝ ٔحهٛلات آٟ٘ب زض ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢  (2004ثطٔٗ، ).اؾتب٘ساضزٞب٢ لاظْ آٖ ثبظاض ثبقٙس

ٗ تط٢ ٔجبزِٝ ٣ٔ قٛز،  ٝ فطٚـ ٣ٔ ضؾس، ظٔب٣٘ وٝ ٔكتط٤ب٘كبٖ ثفٟٕٙس وٝ آٖ ٔحهَٛ زض ثبظاض ز٤ٍط٢ ثب ل٥ٕت پب٥٤ ث

ا٤ٗ لض٥ٝ ث٤ٛػٜ زض ٔٛضز ٔحهٛلات . ثب ا٤ٗ تٟس٤س ٔٛاخٝ ٣ٔ قٛ٘س وٝ اضظـ فلأت تدبض٢ قبٖ وبٞف ٤بثس

ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ  (1990ٞب٘ؽ، .)ث٥كتط نسق ٣ٔ وٙس (…ٔب٘ٙس فغط ٚ ِٛاظْ ثٟساقت٣ ٚ )ِٛوؽ 

ثبظاض٤بثبٖ ذبوؿتط٢ ثط ض٢ٚ ته٤ٛط ٘بْ ٚ ٘كبٖ تدبض٢ وٝ تٛؾظ ت٥ِٛسوٙٙسٜ ا٤دبز قسٜ اؾت، ٔدب٣٘ ؾٛاض٢ 

.٣ٔ وٙٙس  

ل٥ٕت پب٥٤ٗ وبلاٞب زض ثبظاض ذبوؿتط٢ ثبفث ٣ٔ قٛز وٝ ٔكتط٤بٖ، ل٥ٕت :  تضق٥ف اؾتطاتػ٢ ل٥ٕت ٌصاض٢ ؾٙت٣

٣ِٚ فّت ل٥ٕت ثبلا٢ . وبلاٞب٣٤ وٝ تٛؾظ زٚثبضٜ فطٚقبٖ ٔدبظ ثٝ فطٚـ ٣ٔ ضؾب٘ٙس ضا ذ٣ّ٥ ثبلا تهٛض وٙٙس

ٝ ٞب٣٤ ٘ساض٘س . زٚثبضٜ فطٚقبٖ ٔدبظ، ٤ه ؾط٢ فٛأُ اظ خّٕٝ تج٥ّغبت اؾت وٝ ثبظاض٤بثبٖ ذبوؿتط٢ چ٥ٙٗ ٞع٤ٙ

 ـظزا٣٤ ٘بْ تدبض٢ ٔحهَٛ  (2004ثطٔٗ، ) ثٙبثطا٤ٗ ازأٝ فطٚـ وبلا ثب ل٥ٕت پب٥٤ٗ زض ثبظاض ذبوؿتط٢ ثبفث اضظ

.٣ٔ قٛز وٝ زض ٟ٘ب٤ت ا٤ٗ أط ٔٙدط ثٝ تضق٥ف اؾتطاتػ٢ ل٥ٕت ٌصاض٢ ؾٙت٣ ذٛاٞس قس  

 ٔكتط٢، اذتلاَ زض اؾتطاتػ٢ ٞب٢ – ٚاؾغٝ –وبٞف تسض٤د٣ اضظـ ٘كبٖ تدبض٢ ت٥طٜ قسٖ ضٚاثظ ت٥ِٛسوٙٙسٜ 

 ثبظاض٤بث٣ ٚ وؿت ؾٛز، اظخّٕٝ ٟٕٔتط٤ٗ ذغطات ٘بق٣ اظ تكى٥ُ ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢ ثطا٢ قطوتٟب ٞؿتٙس

ثبظاض ذبوؿتط٢ ثبفث ٣ٔ قٛز وٝ قطوت وٙتطَ وٕتط٢ ثط اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ذٛز : اذتلاَ زض ثبظاض٤بث٣ ٚ ؾٛز

ٝ ٞب٢ غ٥طٔدبظ٘س، ت٥ِٛس وٙٙس ٌبٖ ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس آٟ٘ب ضا وٙتطَ . زاقتٝ ثبقس ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ثبظاض٤بثبٖ ذبوؿتط٢، ٚاؾغ



ٝ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ اظ لج٥ُ عطحٟب٢ ٔقطف٣ ٔحهَٛ خس٤س ضا . ٚ ٘ؾبضت وٙٙس ثبظاض ذبوؿتط٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ تٛا٘س ثط٘بٔ

ٚ فّٕىطز ؾٛز و٣ّ قطوت ٕٔىٗ اؾت استراتژی بازاریابی ؾطا٘دبْ ا٤ٙىٝ  (2004ثطٔٗ، ).تحت تبث٥ط لطاض زٞٙس

، ٤ق٣ٙ ا٤ٙىٝ نحت پ٥ف (2004ثطٔٗ،)اظ عط٤ك فقب٥ِتٟب٢ ثبظاض ذبوؿتط٢ ثٝ عٛض ٘بؾبظٌبض٢ تحت تبث٥ط لطاض ٥ٌطز

ث٣ٙ٥، اؾتطاتػ٢ ل٥ٕت ٌصاض٢، عطحٟب٢ ثبظضٌب٣٘ ٚ ز٤ٍط فقب٥ِتٟب٢ ثبظاض٤بث٣ ٣ٔ تٛا٘س اظ عط٤ك ٌؿتطـ غ٥طٔٙتؾطٜ 

.ٚاضزات ثبظاض ذبوؿتط٢ تحت تبث٥ط لطاض ٥ٌط٘س  

 استزاتژی های مقابله با باسارهای خاکستزی

، ا٘حطاف٣ زض ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ لب٣٘ٛ٘ ثٝ حؿبة ٣ٔ آ٤س، اوثط ٔحممبٖ ٚ (ٚاضزات ٔٛاظ٢)اظ آ٘دب وٝ ثبظاض ذبوؿتط٢

٣ِٚ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٞب اظ ٘ؾط اخطا . نبحت ٘ؾطاٖ، اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔجبضظٜ ثب آٖ ضا اظ ض٤ٚىطز فطضٝ ثطضؾ٣ وطزٜ ا٘س

.ٔكىُ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ ضؾٙس  

اٚلا ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ پس٤سٜ خٟب٣٘ قسٖ، ٞطٌٛ٘ٝ الساْ فقبَ ثبظاض٤بث٣، ٔس٤طاٖ ٘بْ ٚ ٘كبٖ ضا ٔحسٚز ٣ٔ وٙس ٤ب 

حبق٥ٝ ؾٛز ٘بْ تدبض٢ ضا وبٞف ٣ٔ « ٤ه ل٥ٕت ثطا٢ ٕٞٝ» ٔثلاً اؾتطاتػ٢ .آثبض ٔٙف٣ ثط خب٢ ذٛاٞس ٌصاقت

 ـوٙٙسٜ ٚ ٕ٘ب٤ٙسٜ ٔدبظ . زٞس ٚ ٘فٛش زض ثبظاض ضا ٔحسٚز ٣ٔ وٙس ثب٥٘بً ٚلت٣ وٝ ثبظاض ذبوؿتط٢ ثٝ ٚخٛز آٔس، تٛظ٤

 ـوٙٙسٌبٖ ٔدبظ ز٤ٍط لبزض . آؾ٥ت ٣ٔ ث٥ٙٙس ٚ ٔكتط٤بٖ ل٥ٕتٟب٢ ٔطخـ خس٤س٢ وؿت ٣ٔ وٙٙس ظٔب٣٘ وٝ وٝ تٛظ٤

٘جبقٙس اضظـ اضبف٣ ثٝ ٔكتط٤بٖ اضائٝ وٙٙس، ٔس٤طاٖ ٘بْ ٚ ٘كبٖ تدبض٢ ثطاحت٣ ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس اظ عط٤ك اؾتطاتػ٢ ٞب٢ 

.ا٘فقب٣ِ ثٝ ٚضق٥ت لج٣ّ ذٛز ثطؾٙس  

ا٥ِٚٗ اؾتطاتػ٢ ٟٔٓ فٕسٜ فطٚق٣ ٚ ت٥ِٛسوٙٙسٜ، ضاٞجطز٢ اؾت وٝ ثتٛا٘س قطوتٟب٣٤ وٝ وبلاٞب ضا ثٝ زٚثبضٜ فطٚقبٖ 

ت٥ِٛسوٙٙسٜ ٤ب فٕسٜ فطٚـ ٣ٔ تٛا٘س ا٘تمبَ زٞٙسٜ ضا اظ عط٤ك قٕبضٜ ؾط٤بَ  .غ٥طٔدبظ ٣ٔ فطٚقٙس، قٙبؾب٣٤ وٙس

ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٚ فٕسٜ فطٚقبٖ ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س زٚثبضٜ فطٚقبٖ ضا آٌبٜ . ٔحهَٛ ٚ اعلافبت ضٕب٘ت ٘بٔٝ ضزخ٣٤ٛ وٙٙس

.ٚ آٟ٘ب ضا وٙتطَ  وٙٙس  

ز٥ٔٚٗ اؾتطاتػ٢ ثطا٢ ت٥ِٛسوٙٙسٜ ٤ب فٕسٜ فطٚـ ا٤ٗ اؾت وٝ ثسلت، اؾتطاتػ٢ ل٥ٕت زض ٘ٛاح٣ ثبظاض ضا اضظ٤بث٣ 

ٝ ٞب٢ . وٙس ثقض٣ اظ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ، ا٘ساظٜ ثبظاض ذبوؿتط٢ ضا اظ عط٤ك عطحٟب٢ ٔب٣ِ ٤ٚػٜ، ا٘تربثٟب٢ وبشة ٚ ثط٘بٔ

 ؾ٥ٔٛٗ اؾتطاتػ٢ ا٤ٗ اؾت وٝ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ثب تٛخٝ ثٝ فلا٤ك ٔح٣ّ، اؾتفبزٜ اظ ظثبٖ .ضٕب٘ت٣ ٔحسٚز وطزٜ ا٘س

ذبل ٤ب اؾتب٘ساضزٞب٢ ٔرهٛل ٞط وكٛض، زض وبلاٞب اذتلاف ا٤دبز وٙٙس ٚ ؾپؽ وبلاٞب٢ ٔرتّف٣ ضا ثٝ 

ا٤ٗ أط ثبفث ذٛاٞس قس وٝ ا٘تمبَ وبلا ثٝ ثبظاضٞب٢ ذبضخ٣ ذ٣ّ٥ ٔكىُ قٛز، چطا . وكٛضٞب٢ ٔرتّف ثفطٚقٙس

.وٝ ٞط وبلا٣٤ ٔغبثك ثب ٥٘بظٞب٢ وكٛض ذبن٣ ت٥ِٛس ٣ٔ قٛز  

: ثٝ عٛض و٣ّ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت زٚ زؾتٝ اؾتطاتػ٢ ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢ ٚخٛز زاضز وٝ فجبضت ا٘س اظ

.اؾتطاتػ٢ ٞب٢ فقبَ ٚ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ا٘فقب٣ِ  

 

 

 



 استزاتژی های انفعالی

. اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ا٘فقب٣ِ ٤ه ؾط٢ السأبت لب٣٘ٛ٘ ٞؿتٙس وٝ ثطا٢ تٛلف ثبظاضٞب٢ ذبوؿتط٢ ا٘دبْ ٣ٔ قٛ٘س

ٝ عٛض غ٥ط ٔٙتؾطٜ ا٢ زض ؾغٛح٣ وٝ ٥٘بظٔٙس تٛخٝ فٛض٢ اؾت ضقس  (2004،  ثطٔٗ) اغّت، ٚاضزات ثبظاض ذبوؿتط٢ ث

زض چ٥ٙٗ ٚضق٥ت٣ ٤ه قطوت ٣ٔ تٛا٘س ثب ا٘تربة اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ذلالب٘ٝ ظ٤ط، تأث٥ط ٔقىٛؼ فقب٥ِتٟب٢ .  ٣ٔ وٙس

تمبثُ، ٔكبضوت، وبٞف ل٥ٕت، ٔساذّٝ زض فطضٝ، : ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٞب فجبضت ا٘س اظ. اظاض ذبوؿتط٢ ضا وبٞف  زٞس ة

.ٕٞىبض٢ ٚ ذط٤س  

ٝ ٞب٢ ٔدبظ٢ اؾت وٝ ثب زلاِٟب٢ ثبظاض ذبوؿتط٢ ضٚثٝ ضٚ قٛ٘س: تمبثُ اؾتطاتػ٤ه‌ . ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٥٘بظٔٙس ٚاؾغ

ٝ ٞب٢ ٔدبظ ضا حٕب٤ت وٙس زضخٝ ٚ ٘ٛؿ حٕب٤ت ثٝ لٛتٟب ٚ . ٘مف ت٥ِٛسوٙٙسٜ زض ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ا٤ٗ اؾت وٝ ٚاؾغ

 تمبثُ اؾتطاتػ٤ه ٣ٔ تٛا٘س ثٝ نٛضتٟب٢ آٔٛظـ ٚاؾغٝ، تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ فٛأُ .ضقفٟب٢ ٚاؾغٝ ثؿت٣ٍ زاضز

.زض٣٘ٚ ا٘دبْ ٥ٌطز ثؿ٥بض٢ اظ ٚاؾغٝ ٞب٢ ضق٥فتط ٤ب غ٥ط تٟبخ٣ٕ ٕٔىٗ اؾت ٔٛضز حّٕٝ ثبظاض : آٔٛظـ ٚاؾغٝ 

ٝ ٞب ا٤ٗ اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت، فهجب٣٘ قٛ٘س . ذبوؿتط٢ لطاض ٥ٌط٘س ظٔب٣٘ وٝ ا٤ٗ أط ضخ زٞس، ا٥ِٚٗ ٚاوٙف ٚاؾغ

ٝ ٞب ضا اظ .ٚ ثٝ ؾ٢ٛ ت٥ِٛسوٙٙسٜ حّٕٝ ٚ اظ اٚ ا٘تمبز وٙٙس وٝ چطا ثبظاض ذبوؿتط٢ ٚخٛز زاضز  ٘بثطا٤ٗ ثب٤ؿت٣ ٚاؾغ

فقُ ٚ ا٘فقبلات ٚ ٔعا٤ب٢ حبنُ اظ قٙبؾب٣٤ ثبظاض ذبوؿتط٢ ثٝ عٛض ٚؾ٥ـ اظ خّٕٝ ا٤ٙىٝ چطا ثبظاض ذبوؿتط٢ 

ٚخٛز زاضز، ثبظاض ذبوؿتط٢ زض ودب ٚخٛز زاضز ٚ آٟ٘ب زض ٔمبثّٝ ثب ثبظاض ذبوؿتط٢ چٝ چ٥ع٢ ثب٤س ا٘دبْ زٞٙس، 

ٝ ٞب زض ٔٛضز ثبظاض ذبوؿتط٢ آٔٛظـ ز٤سٜ ثبقٙس، ا٘تؾبض پس٤ساض قسٖ چ٥ٙٗ ثبظاض٢ ضا . آٌبٜ ٕ٘ٛز ظٔب٣٘ وٝ ٚاؾغ

 .                 زاض٘س، ثٙبثطا٤ٗ ث٥كتط ا٘طغ٢ ذٛز ضا نطف ا٤ٗ ٣ٔ وٙٙس وٝ اظ پس٤ساض قسٖ ا٤ٗ ثبظاض خ٥ٌّٛط٢ وٙٙس

ٝ ٞب وٕه وٙٙس تب ضقفٟب ٚ لٛتٟب٤كبٖ ضا : تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ فٛأُ زض٣٘ٚ ت٥ِٛس وٙٙسٌبٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ تٛا٘ٙس ثٝ ٚاؾغ

ٝ ٞب تس٤ٚٗ ٣ٔ قٛ٘س، ٣ٔ تٛا٘ٙس ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب زلاِٟب٢ . قٙبؾب٣٤ وٙٙس اؾتطاتػ٢ ٞب٣٤ وٝ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ لٛتٟب٢ ٚاؾغ

.                                                                                ثبقٙس (ثٟتط٤ٗ)ثبظاض ذبوؿتط٢ ٔٙبؾت 

ٝ ٞب٣٤ اؾت وٝ اظ ثبظاض ذبوؿتط٢ ذط٤س ٣ٔ وٙٙس : ٔكبضوت اؾتطاتػ٢ ٔصوٛض اغّت . ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٥٘بظٔٙس ٚاؾغ

ٝ ٞب٢ وٛچىتط٢ وٝ اظ ِحبػ ٔب٣ِ تٛاٖ اخطا٢ تمبثُ ضا ٘ساض٘س، ٔٛضز اؾتفبزٜ  تٛؾظ ٚاؾغ

ٝ ٞب ٣ٔ تٛا٘ٙس ثب ل٥ٕتٟب٢ زلاِٟب ٔمبثّٝ وٙٙس  (٤ٛٞ2001ط،).لطاض٣ٔ ٥ٌطز اظ عط٤ك ٔكبضوت زض ثبظاض ذبوؿتط٢، ٚاؾغ

ٝ ٞب ٣ٔ تٛا٘ٙس ل٥ٕت ٔقبٔلات فبز٢ قبٖ ثب ٔكتط٤بٖ ضا . ٚ ثٙبثطا٤ٗ اظ وبٞف ؾٟٓ ثبظاضقبٖ خ٥ٌّٛط٢ وٙٙس ٚاؾغ

ٝ قبٖ ضٞجطاٖ افىبض ف٣ٕٔٛ ا٘س،  حفؼ وٙٙس، أب ثطا٢ ا٤دبز ضفتبض٢ تطخ٥ح٣ ثب ٔهطف وٙٙسٌب٣٘ وٝ زض خبٔق

اؾتطاتػ٢ ٔكبضوت فمظ ثب٤س ثٝ فٙٛاٖ ٤ه اؾتطاتػ٢ وٛتبٜ  (1990ٞب٘ؽ،).ا٘قغبف پص٤ط٢ اظ ذٛزقبٖ ٘كبٖ زٞٙس

ٔست ثطا٢ ضطثٝ  ظزٖ ثٝ زلالاٖ ثبظاض ذبوؿتط٢، تب ظٔب٣٘ وٝ ٤ه اؾتطاتػ٢ خبٔقتط ا٤دبز قٛز، ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض 

ا٥ِٚٗ ض٤ؿه زض ٔكبضوت ثّٙس ٔست ا٤ٗ اؾت وٝ ازضاوبت ٔكتط٤بٖ ٕٔىٗ اؾت، و٥ف٥ت ٔحهٛلات ثبظاض . ٥ٌطز

ظٔب٣٘ وٝ ا٤ٗ ٔٛضز پ٥ف آ٤س، تلاقٟب٢ ظ٤بز٢ ثطا٢ قىؿتٗ آٖ ٚ ا٤دبز فسْ . ذبوؿتط٢ ضا ٔٛضز تبئ٥س لطاض زٞس

.                                                                       اع٥ٕٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات ثبظاض ذبوؿتط٢ ٣ٔ عّجس

ٔمبثّٝ تٟبخ٣ٕ زض ثطزاض٘سٜ ل٥ٕتٟبؾت ٚ ٔب٘ٛض٢ اؾت فٕسٜ ثطا٢ وبٞف ؾط٤ـ السأبت ثبظاض : وبٞف ل٥ٕت 

ضا٤دتط٤ٗ ٘ٛؿ . ا٤ٗ ض٤ٚىطز ٘ؿجت ثٝ تمبثُ اؾتطاتػ٤ه پط ض٤ؿه تط اؾت. ذبوؿتط٢ ٔح٣ّ اظ عط٤ك تقس٤ُ ل٥ٕتٟب

ٝ ٞب٢ ٔدبظ٢ وٝ اظ ِحبػ  (٤ٛٔ2003ُ ٚ ٕٞىبضاٖ،).ٔمبثّٝ تٟبخ٣ٕ، وبٞف ٔٛلت٣ ل٥ٕتٟب٢ ا٘تربث٣ اؾت ٚاؾغ



ٔب٣ِ ل٢ٛ ا٘س، ٣ٔ تٛا٘ٙس اٍِٛٞب٢ ٚاؾغٝ ثبظاض ذبوؿتط٢ ضا قٙبؾب٣٤ ٚ ثب آٟ٘ب ٔمبثّٝ وٙٙس ٚ ٤ب ثٝ ثبظاض ذبوؿتط٢ 

ٝ ٞب زض تحُٕ وطزٖ ل٥ٕت پب٥٤ٗ ثطا٢ . ضطثٝ ٚاضز وٙٙس و٥ّس ٔٛفم٥ت اؾتطاتػ٢ وبٞف ل٥ٕت ثٝ تٛا٘ب٣٤ ٚاؾغ

تٛؾظ 1985ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض زض ؾبَ . وبٞف فقب٥ِتٟب٢ ثبظاض ذبوؿتط٢ ثٝ عٛض ٔٛثط ٚاثؿتٝ اؾت

.                                     ثقض٣ اظ ت٥ِٛس وٙٙسٌبٖ آٔط٤ىب٣٤ ثٝ عٛض ٔٛفم٥ت آ٥ٔع٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت

زض نٛضت٣ وٝ ٚاؾغٝ اؾتغبفت ٔب٣ِ . ز٥ٔٚٗ ؾبظ ٚ وبض تٟبخ٣ٕ، زذبِت زض فطضٝ اؾت: ٔساذّٝ زض فطضٝ

ثبلا٣٤ زاقتٝ ثبقس ٣ٔ تٛا٘س ٔٙجـ ٚاضزات ثبظاض ذبوؿتط٢ ضا قٙبؾب٣٤ ٚ ل٥ٕت٣ ضا ثطا٢ آٖ وبلا پ٥كٟٙبز وٙس وٝ 

ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ تٛا٘ٙس  (٤ٛٞ2001ط،). ثبفث قٛز ٚاؾغٝ ثبظاض ذبوؿتط٢ ٘تٛا٘س ثٝ فقب٥ِتٟب٤ف ازأٝ زٞس

 زض فطضٝ ٔحهَٛ زذبِت ٕ٘ب٤ٙس

▪ اٌط ٣ٕ٘ تٛا٥٘س آٟ٘ب ضا قىؿت ز٥ٞس ثٝ آٟ٘ب ّٔحك » ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ زض ا٤ٗ خّٕٝ ذلانٝ ٣ٔ قٛز وٝ : ٕٞىبض٢ 

ٝ ٞب٢ ٔدبظ ثب زلاَ ثبظاض ذبوؿتط٢ ٔح٣ّ قبٖ ٔصاوطٜ ٣ٔ وٙٙس. «ق٤ٛس تٛافك ظٔب٣٘ . فمظ تقساز و٣ٕ اظ ٚاؾغ

حبنُ ٣ٔ قٛز وٝ ٚاؾغٝ حدٓ ثبثت٣ اظ وبلاٞب٢ ثبظاض ذبوؿتط٢ ضا زض فٛو حك ٔؿّٓ ثطا٢ فطٚـ آٖ ٘بْ 

ٕٞىبض٢ اٌط چٝ ٔٛثط اؾت، ٣ِٚ ض٤ؿه لب٣٘ٛ٘ ٥٘ع زض ثط . تدبض٢ ذبل زض ٔحسٚزٜ ٔكرم ذط٤ساض٢ وٙس

.                                                                                                                            زاضز

ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ . آذط٤ٗ اؾتطاتػ٢ ا٘فقب٣ِ ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ٚاضز وٙٙسٜ ثبظاض ذبوؿتط٢، اؾتطاتػ٢ ذط٤س اؾت: تّٕه

ٝ ا٢ ٚالـ قسٜ ثبقس وٝ فطنت ظ٤بز٢ زض  ظٔب٣٘ ثٝ عٛض خس٢ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز وٝ ف٥ّٕبت زلا٣ِ زض ٘بح٥

.آٖ ٚخٛز زاضز ٚ ف٥ّٕبت ٚاؾغٝ ٔدبظ ٔحسٚز ثبقس  

 استزاتژی فعال

ُ ٥ٌط٢ ثبظاض ذبوؿتط٢ ثب٤س ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛ٘س .اؾتطاتػ٢ ٞب٢ فقبَ لجُ اظ قطٚؿ ٚ قى  

زض ا٤ٗ اؾتطاتػ٢، ت٥ِٛس وٙٙسٜ ٣ٔ تٛا٘س ل٥ٕتٟب٢ وب٘بَ تٛظ٤ـ ٔدبظ ذٛز ضا ثٝ حسالُ : ل٥ٕت ٌصاض٢ اؾتطاتػ٤ه

ٓ ٞب٢ ثؿ٥بض ثبلا ضا ثٝ  ثطؾب٘س تب ا٤ٙىٝ اظ ا٤ٗ عط٤ك، خط٤بٖ ثبظاض ذبوؿتط٢ ضا اظ ث٥ٗ ثجطز ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ ترف٥ف حد

حسالُ ثطؾب٘س تب تبخطاٖ ٘تٛا٘ٙس ٔمبز٤ط ظ٤بز٢ ضا ثب ل٥ٕت اضظاٖ ثرط٘س ٚ ؾپؽ زض ثبظاض ذبوؿتط٢ ثٝ فطٚـ 

وبٞف تفبٚت ل٥ٕت ثب٤س ثٝ لسض٢ ثبقس وٝ ثبظاض ذبوؿتط٢ ٘تٛا٘س ثٝ ؾ٢ٛ آٖ  (1383اؾٕبف٥ُ پٛض، ).ثطؾب٘ٙس

زض نٛضت٣ وٝ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ثرٛاٞٙس اظ عط٤ك اذتلاف ل٥ٕت٣، ؾٛز ثبلا٣٤ ثجط٘س، ثب٤س : اؾتطاتػ٢ ا٤دبز ٚاؾغٝ.ثطٚز

ٝ ٞب٤كبٖ، پ٥چ٥س٥ٌٟب٢ ثبظاض ذبوؿتط٢ ضا وبٞف زٞٙس .اظ عط٤ك تٛخٝ ثٝ ضطٚضت ا٤دبز ثّٙس ٔست ٚاؾغ  

 نتیجه گیزی 

ثبفث ٣ٔ قٛز وٝ اضظـ ٘بْ تدبض٢ زض اثط فطٚقٟب٢ ٔىطض ثب ل٥ٕت پب٥٤ٗ، ٚخٛز  (ٚاضزات ٔٛاظ٢)ثبظاض ذبوؿتط٢

زؾتٛضاِقّٕٟب٣٤ ثب ظثبٖ ذبضخ٣، فمساٖ لغقبت خب٤ٍع٤ٗ زض وكٛضٞب٣٤ وٝ ثبظاض ذبوؿتط٢ زض آٖ قىُ ٌطفتٝ 

ثب تٛخٝ ثٝ تجقبت ذغط٘بن ثبظاض ذبوؿتط٢، ٔس٤طاٖ ثب٤س اؾتطاتػ٢ . اؾت ٚ ٤ب و٥ف٥ت پب٥٤ٗ ٔحهَٛ، وبٞف ٤بثس

. ٔٙبؾت ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ا٤ٗ ثبظاض ضا قٙبؾب٣٤ وٙٙس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ حبوٓ، اؾتطاتػ٢ ٔٙبؾت ضا ثٝ وبض ٥ٌط٘س

ٔثلاُ ٌؿتطـ ٚاضزات ٔٛاظ٢ ، ثٝ ته٤ٛط . ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ چٙس٥ّٔت٣ ثٝ زلا٤ُ ٔرتّف٣ ٔربِف ثبظاض ذبوؿتط٢ ٞؿتٙس

ٝ ٞب ضا ت٥طٜ ٣ٔ وٙس، ٔكىلات لب٣٘ٛ٘ ضا  فلأت تدبض٢ قطوت ِغٕٝ ٚاضز ٣ٔ ؾبظز، ضٚاثظ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٚ ٚاؾغ



ثٟتط٤ٗ ضاٜ حُ ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ثبظاض ذبوؿتط٢ ، . افعا٤ف ٣ٔ زٞس ٚ ثٝ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ نسٔٝ ٚاضز ٣ٔ وٙس

ثب ا٤ٗ ٚخٛز زض نٛضت٣ وٝ ثبظاض . خ٥ٌّٛط٢ وٝ ثٝ ٚخٛز آٔسٖ آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ  اؾتطاتػ٢ ٞب٢ فقبَ ل٢ٛ اؾت

.ذبوؿتط٢ زض ؾغح اؾبؾ٣ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، ٣ٕ٘ تٛا٥٘ٓ ؾط٤قب زض ٔمبثُ آٖ ٚاوٙف ٘كبٖ ز٥ٞٓ  

٣ٔ تٛاٖ ٌفت،فٙبٚض٢ اعلافبت اثعاض خس٤س٢ اؾت وٝ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ ٣ٔ تٛا٘ٙس تٟس٤سات ثبظاض 

ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ پب٤ٍبٜ زازٜ ا٢ وٝ اظ عط٤ك ا٤ٙتط٘ت لبثُ زؾتطؾ٣ . ذبوؿتط٢ ضا وبٞف زٞٙس

ُ  ٞب٢ ثبظاض ذبوؿتط٢ ضا ثٝ عٛض ٔٛثط٢ وٙتطَ ٚ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙس ثب تطو٥ت . اؾت، ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٣ٔ تٛا٘ٙس پتب٘ؿ٥

 ـوٙٙسٌبٖ آٟ٘ب  اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٌفتٝ قسٜ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثب فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ پب٤ٍبٜ زازٜ ا٢، ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٚ تٛظ٤

.قب٤ؿت٥ٍٟب٢ ضلبثت٣ لاظْ ضا ثطا٢ ٔجبضظٜ ثب ا٤ٗ ثبظاض وؿت ذٛاٞٙس وطز  
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وبضقٙبؼ اضقس ثبظاض٤بث٣ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ثب٘ه وكبٚضظ٢: ف٣ّ وبؽٓ ق٥ر٥بٖ   

ٗ ا٣ِّّٕ: ف٣ّ فتح٣  وبضقٙبؼ اضقس ثبظاض٤بث٣ ث٥  

زا٘ك٥بض زا٘كٍبٜ فطزٚؾ٣ ٔكٟس: زوتط حج٥ت الله زفب٣٤   

 


