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  :مقدمه
چند سال پیش زمانی که من به عنوان یک پزشک 

کردم، گروه مشخصی از  می عمومی تمام وقت کار
 بیماران اوقات تلخ و بیماران را دوست نداشتم؛

خوشبختانه با این  .عصبانی که مشکل خاصی داشتند
کردم در همان چند  گروه از بیماران کمتر برخورد می

 حالی و درماندگی دست بیمورد هم به من احساس 
ها در درون من  داد و این عصبانیت تا سال می
  .جوشید می

کردم ممکن است بخشی از  هیچ وقت تصور نمی
همه آن مربوط به بیمار  عصبانیت مربوط به من یا

من  :باشد و یا پیرامون احساساتم این ایده صادق باشد
  .پزشک باهوشی بودم با هوش هیجانی پایین

کنیم  ما احساس عصبانیت و ترس میدوباره، "
در حالی که تقوا و پرهیزگاری شیوه  بدون انتخاب؛

  ارسطو  "انتخاب و یا درگیر با انتخاب است
  
  

  هوش هیجانی چیست؟
 سال قبل از میلاد مسیح در مورد 350ارسطو 

ها قبل از اینکه  هوش هیجانی مطالبی نوشت یعنی سال
نگاری بود  ن روزنامهدانیل گلم. گیر شود همه این واژه

 شهرتاش هوش هیجانی را به  که با فروش جهانی
  .کنونی رساند

یا هوش  و )تحصیلات شما(هوش آکادمیک 
های  شناختی به تنهایی آمادگی کمتری را برای بحران

ها برخورد  احساسی که در طول شغل پزشکی با آن

  احمدیسینا  ،احسان طاهری
  84 پزشکی ورودی بهمن اندانشجوی

 دانشگاه علوم پزشکی مشهد

  هوش هیجانی
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 EQ1  این در حالی است که.کند کنید فراهم می می
تواند شما را  اکتورهای دیگری است که میمربوط به ف

به سوی یک رابطه سالم و توانایی پاسخگویی به 
امتحانات زندگی و کاری در جهت مثبت هدایت 

  . کنند

  
  

 توانایی مدیریت احساسات نسبت به EQ در واقع
ین هوش نست همچ اهای مخالف اطراف ما راه

یک  .مرتبط است (IQ) با هوش ذهنی (EQ) هیجانی
ست که توسط یک  ادعا مطالعاتیاهد بر این شا

وی در  .متخصص اعصاب ایتالیایی ارائه شده است
طول معالجه یکی از بیمارانش که دچار ضایعه در 
ناحیه کورتکس لوب فرونتال بود متوجه شد که او 
دچار اختلالات احساسی شده و این اختلالات 

  .تصمیمات منطقی او را متاثر کرده است
سیار این پزشک به این نتیجه لعات ببعد از مطا

احساسات غیر قابل  در تصمیمات عقلانی،  کهرسید
  . هستندپوشی چشم

 IQ و EQمثال دیگری در مورد اشتراک بین 
در  .است )Marshmallow( آزمایش معروف شیرینی

ای از   روانشناسان دانشگاه استنفورد عده1960سال 
ها با  آن. دند ساله را مورد مطالعه قرار دا4کودکان 

ها  کودکان به صورت جداگانه مصاحبه کرده و به آن
 یکی اینکه کودک .کردند چند گزینه پیشنهاد می

                                                 
1-Emotional Q  

یک شیرینی داشته باشد و یا مدتی  تواند هم اکنون می
صبر کند تا پرسشگر به بیرون از اتاق رفته و بعد از 
 .چند دقیقه برگشته و به کودک دو شیرینی بدهد

ی مزاج بلافاصله بعد از خروج پرسشگر دم کودکان دم
گروهی دیگر بازی  .خورند شیرینی را قاپیده و می

ند تا ردک خوانند و خود را سرگرم می کرده، شعر می
بعد  .هر دو شیرینی را چند دقیقه دیرتر دریافت کنند

 سال روانشناسان همان کودکان را مجددا 14از 
 تفاوت .ها مطالعه کردند آوری کرده و روی آن جمع

گروه دوم که در برابر . انگیز بود ها هیجان میان آن
با  وسوسه مقاومت کرده بودند کودکانی بی پروا،

انگیزه و توانا در مقابله با کمبودهای زندگی بودند به 
داد پتانسیل ذهنی به  علاوه نتایج آکادمیک نشان می

  .انداختن لذت همکاری دارد شدت با توانایی به تاخیر
   :ت و سلامتیاحساسا
 ناتوانی، درد و پزشکی همه روزه با مرگ،  در حرفه

حتی اگر از روپوش سفید  .شود افسردگی برخورد می
هم به عنوان محافظ استفاده کنیم در زیر آن 
احساسات فردی نهفته است که دنبال راهی برای 

هایی است که بیماران با خود  مقابله با همه اضطراب
  .آورند می

وانیم نسبت به همه این مشکلات ت البته می
تفاوت باشیم و فرهنگ پزشکی نیز بیشتر به این  بی

راهی که بسیاری از پزشکان . سمت تمایل دارد
. کنند مدفون کردن خود در کار است انتخاب می

غیرمعقول دیگر شامل پناه بردن به الکل یا  های راه
 .باشد دیگر مواد مخدر می

  :هوش هیجانی شامل
  شناخت احساساتتان  سی،خود شنا -
  مدیریت احساسات  -
بازگشت به  کنترل احساسات خود، خود انگیزش، -

  روال عادی 
  شناخت احساسات دیگران یکدلی، -
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 تاثیرات درون فردی ها، رسیدگی و بررسی وابستگی -
 . باشد می

محیطی کار کنید که در آنجا  ممکن است شما در
اشک ریختن و پزشکان با تجربه بعد از یک هفته 
تفاوت  این بی .ناراحتی به شرایط عادت کرده باشند

تواند اثرات عمیقی روی  بودن نسبت به احساسات می
ما نیاز داریم از این فرهنگ . سلامتی شما داشته باشد

دوری کرده و به جایی برویم که پزشکان با روی باز 
کنند و داوطلبانه به  احساسات خود را تقسیم می

  .کنند دیگران کمک می
   :احساسات و شغل

برید، در جستجوی  اگر از حرفه پزشکی لذت می
  .شغلی هستید که مستلزم ارتباط زیاد با مردم است

در هر شغلی که با بیمار در ارتباط است نیاز به 
حتی اگر در محیط غیر .  داریدEQاستفاده از مهارت 

 .الا همکارانی خواهید داشتکلینیکی کار کنید احتم
خودشناسی و شناخت احساساتمان در هر شغلی 

بیشتر مردم از شغلی که در طول . سودمند است
 زندگی دارند راضی نیستند و متاسفانه وقتی متوجه

  . اند شوند که بازنشست شده می
بایست  دهد و می  کار شما قلبتان را نوازش می"

چگونه از شغلتان ....نوازشگر قلب دیگران نیز باشید
برید و شغل شما چه لذتی برای دیگران  لذت می

  "دارد؟
بنابراین در هنگام انتخاب شغل حتما به 

شغلی را انتخاب کنید که . احساساتتان رجوع کنید
شما را قانع کند و به شما فرصت رشد و پیشرفت 

های قلبی صبح  به یاد داشته باشید بیشتر حمله .دهد می
  !افتد  اتفاق می هفتهاولین روز کاری

هر چه در کارتان جلوتر روید باید آماده موانع نیز 
چگونگی مقابله با این شرایط تا حد زیادی  .باشید

  . شما داردEQبستگی به سطح 

، ظرفیت یکدلی، برای اینکه پزشکی موفق باشیم
مراقبت از خود و ارتباط موثر با دیگران از جمله 

 ما EQها بیشتر به نیازهای ضروری است و همه این
  .IQمربوط است تا 

  
  ؟چگونه هوش هیجانی خود را افزایش دهیم

ه زیاد کتاب عد را با مطالو خIQ توانید شما می
 نیاز به EQدر حالی که برای افزایش  افزایش دهید

بعضی مواقع افرادی که به شدت .(کمک دیگران دارید
ا شم )بهترین کمک برای شما هستند ها بیزارید، از آن

همچنان به یک محیط پشتیبان نیاز دارید اگر خوش 
تواند مکان خوبی برای  شانس باشید محیط کارتان می

هایی مثل یوگا و رقص  تمرین. یادگیری باشد
کمک کنند اگر   EQتوانند به شما در افزایش می

پسندید راگبی و فوتبال  های شدید را می تمرین
. باشندتوانند در بیان بعضی احساسات موثر  می

لازم  برای شما مفید است، فراموش نکنید که خنده نیز
نیست مثل یک دلقک باشید بلکه شوخ طبعی در کار 

  .مهم است

  
   :نتیجه

EQرسیدگی و بررسی ،  در واقع یکدلی
 .مدیریت احساسات و خودشناسی است، ها وابستگی

ها برای همه پزشکان مهم بوده و نیاز است  ویژگی این
  اینها.ها باشد های شغلی آن پیشرفتکه بخشی از 

41



  هوش هیجانی
 

 

اره 
شم

34 -
تان 

مس
 ز

138
5

کسی که به (.های مهمی از شخص شما هستند      جنبه
 با و )کند عنوان انسان زیر روپوش سفید زندگی می

  .اند حرفه پزشکی پیوند خورده
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