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  مقدمه)۱

ده يچيل و مشکلات پيحل مسا ييو توانا يريادگيت فراوان يو اهم يشرفت روزافزون دانش و فناوريبا توجه به پ
  . افته استيژه يو يتي، اهميشناخت روان يها ي، شناخت همه جانبه توانمنديعصر فناور

ش يش از پيل هستند بيدخ... و  يي، زناشوي، شغليليدر ابعاد تحص يت فرديکه در موفق يان عواملين ميدر ا
ن عموم مردم، يج بيو را يمين است که بر خلاف باور قديان ذکر اينکته شا. اند مورد توجه و مطالعه قرار گرفته

العات مشاهدات و مط. کند يفا نميا يت افراد در ابعاد ذکر شده نقش چندانيدر موفق ييبه تنها IQا يبهر  هوش
 يق چندانيبهر بالاتر از متوسط هستند در عمل توف ا هوشي IQ ياز افراد که دارا يارياز ان است که بس يحاک

  . ندارند... ل و اشتغال يدر تحص
ن کننده ييبهر تع در کنار هوش يگرين پرسش شده که چه عوامل موثر دين موضوع منجر به مطرح شدن ايا

 هستند؟

  )EQ(ا ي يجانيهوش ه
 يجانيهوش ه. شناخته شده است يت فرديار موثر در موفقياز عوامل بس يکيبه عنوان ) EQ( يجانيه هوش

گران، رفتار آرام و ين احساسات ديتر يخود، درک خصوص يجانيو ه يلات عاطفيمهار تما ييتوانا يعني
شدن در حد و  يمهارت نادر به حق عصبان«: و خلاصه همانطور که ارسطو گفته است يده در روابط انسانيسنج

 يجانيکه از هوش ه يگر فرديبه عبارت د» ستهيوه شايل موجه و به شياندازه معقول، در زمان مناسب، با دل
ن يچن. ان کنديتواند احساسات خود را مهار کند و آنها را به شکل مناسب ب يم يبرخوردار است، به خوب ييبالا
  بالا و کنترل  يل داشتن حس همدليبه دل يفرد

در  يبهتر يها تيجه از امکانات و موقعيتر است و در نت موفق ين فرديجانات خود در روابط بيمناسب بر ه
  . گردد يبرخوردار م يزندگ

 ۱۹۹۷در سال  آن. باربه نام  يگريمحقق د. افتيرواج  ۱۹۹۵در سال  گلمنتوسط  يجانيمفهوم هوش ه
مورد و از نوع پرسشنامه  ۱۳۳ن پرسشنامه شامل يا. ه کرديته) EQ( يجانيسنجش هوش ه يرا برا يا پرسشنامه
رند که يگ يرا اندازه م يپنج بعد اصل) EQ(مطرح شده در پرسشنامه  يها در مجموع مورد. بود يخودسنج

  : عبارتند از
  . يانطباق، کنترل استرس و خلق عمومت ي، قابلين فردي، هوش بيهوش درون فرد
د و افکار و دفاع از يان احساسات، عقاي، بيص و درک احساسات شخصيتشخ ييبه توانا يهوش درون فرد

 يبه معن ين فرديهوش ب. شود ياطلاق م يجانيه يرمخرب و رها بودن از وابستگيغ يا وهيبه ش يحقوق فرد
جاد و يا يبه معن ين فردين ارتباط بيگران و همچنياحساسات د يابي، درک و ارزيآگاه يعني يهمدل ييتوانا
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 ين فردين هوش بيهمچن. باشد يم) افت محبت هستنديکه شامل ابراز و در(بخش دوطرفه  تيحفظ روابط رضا
ت و يواقع يابيحل مساله، ارز يها يشامل توانمند يسازگار. باشد يبالا م ياجتماع يريپذ تيمسئول يبالا به معنا

ا به ين مقاومت يزا و همچن ط استرسيند و شرايع ناخوشايکنترل استرس توان تحمل وقا. است يريپذ انعطاف
ت از ياحساس رضا يبه معنا يخلق عموم. باشد يعمل کردن م يا وسوسه برايک تکانه، سائق ير انداختن يتاخ

ن حفظ نگرش مثبت در يهمچن وان ويمه پرليگران و نگاه کردن به ني، لذت بردن از خود و ديشخص يزندگ
  . باشد يم يزندگ يها يمقابله با دشوار

از عاطفه  ينيياز عاطفه مثبت و سطح پا ييدارند، سطح بالا ييبالا يجانيا هوش هي EQ که يافراد يبه طور کل
 نيدارند و در روابط ب يکمتر يرنده هستند، مشکلات احساسين افراد با وجدان و پذيا. دهند ينشان م يمنف
 .دارند يعملکرد بهتر يفرد

  ک موثرند؟ يط کداميا محيوراثت 
ماند، هوش  يفرد ثابت م ياست و در طول زندگ ير عوامل وراثتيشتر تحت تاثيبهر که ب ا هوشي IQبر خلاف 

ل دهنده هوش يتشک يها تيقابل: ديگو يم ال گلمنيدان. است يطيط محير شرايشتر تحت تاثياحتمالاً ب يجانيه
 يها از جنبه يعملاً برخ يجانيسنجش هوش ه يهستند اما از طرف ياکتساب يها ييدر مجموع توانا يجانيه

ت هر دو عامل يشخص يريگ نکه در شکليرد، با توجه به ايگ يو استقامت در بر م ينيب ت را مانند خوشيشخص
در  يبه طور کل. د کرديتائ يجانيبودن هوش ه يتوان نظر گلمن را درباره اکتساب يط نقش دارند نميوراثت و مح

ها و  تيها، قابل يياز توانا يا ا مجموعهياست و  يک استعداد ارثي يجانينکه هوش هيحال حاضر در مورد ا
  . اتفاق نظر وجود ندارد ياکتساب يها مهارت
ن يا ياد متولد شود اما در آغاز کودکيز يجانين امکان وجود دارد که شخص با هوش هيرسد ا يبه نظر م
با هوش  ين ممکن است کودکيهمچن. شود يجانيند و منجر به کاهش هوش هيب ببيآس يا به گونه يتوانمند

 يجانيهوش ه يريپذ بيآس. ابديش يافزا يو يجانيح هوش هيپرورش صح يکم متولد شود اما با الگو يجانيه
ن اصل يتابع ا يجانيهوش ه گريد يکم است، به عبارت يجانيشتر از امکان پرورش و رشد هوش هيار بيبالا، بس

  .تر از پرورش دادن است شه آسانياست که نابود کردن هم يکل

   EQو  IQافراد بر اساس  يبند ميتقس
  : کند يم ميبه چهار دسته تقس EQو  IQت، يا افراد را بر حسب جنسيفرنيشناس دانشگاه کال روان جک بلوک

ن يرند چنيگ يقرار م ييشان مورد شناسا يگسترده عقلان يها ييتوانا ين مردان از رويا: بالا IQبا  يمردان
 يجانيل هوش هياما به دل. باشند يم يبالا در حل مسائل عقلان ييتوانا يطلب، منتقد، لجوج و دارا جاه يافراد

سرد و  يت ندارند و از نظر احساسيخود رضا ياند از روابط جنس ين کمرو، فروتن و نازک نارنجييپا
  . اند عاطفه يب

http://www.Andishekaran.com


  

 http ://www.Andishekaran.com                خودشناسي،كار و تحصيل(آرشيو سايت انديشه كاران(  

 EQ-IQبهره هوشي وهوش هيجاني   

 ييت بالايظرف. اند ، متعادل، شاد و سرزندهيدر روابط اجتماع ين مردانيچن :بالا) يجانيهوش ه( EQبا  يمردان
با  ين افراديچن. اند ر، دلسوز و با ملاحظهيپذ تيا اهداف خود دارند، مسئوليمردم  يبرا يتعهد و سرسپردگ يبرا

  . کنند يم يگران و اجتماع احساس راحتيخود، د
خود فصاحت  يها شهيو اند يان موضوعات عقلانيبرخوردارند و در ب ياز اعتماد به نفس خوب: بالا IQبا  يزنان
ال و احساس گناه ي، فکر و خيگرا، مستعدنگران آنها درون. هستند ياديق روشنفکرانه زيعلا يدارند و دارا يکاف

  . کنند يابراز مم يرمستقيکنند و معمولاً آن را غ يهستند، در ابراز خشم خود تامل م
کنند و  يان کنند، راجع به خود مثبت فکر ميماً بين زنان دوست دارند احساساتشان را مستقيا: بالا EQبا  يزنان

و گناه  ياند و به ندرت احساس نگران اليگرا هستند، شاد و آسوده خ و گروه يمانند مردان هم گروه خود اجتماع
  . کنند يم

به . ستين يکاف ياجتماع يده زندگيچيحل مسائل پ يبرا ييبهر بالا به تنها وشاز ه يست که برخوردارين يشک
از  يکاتوريباً کارياست، تقر يکاف يجانيبهر بالا است اما فاقد هوش ه که از نظر هوش يفردجک بلوک ده يعق
نکته قابل . ش ناتوان استيخو يشخص يايره دست بوده، اما در دنيک آدم خردمند است، او در قلمرو ذهن چي

ن دو عامل صرفاً يگر در نظر گرفت بلکه ايکديتوان به عنوان دو عامل ضد يرا نم EQو  IQذکر آن است که 
ده يرغم عق يم، عليريگ ياشتباه م يعلم يزهوشيرا با ت يجانيز هوش هيازما ن ياريبا هم متفاوتند، اگر چه بس

از  ياريبس يعنيا برعکس باشند نادرند يف و يار ضعيبس يجانيبهر بالا و هوش ه هوش يکه دارا يج، افراديرا
  . بالا تواماً برخوردارند EQو  IQافراد از 

   يهمدل يها شهير
 يهمدل. است يجانيهوش ه ياز ارکان اصل يکيگران است که يشناختن احساسات د ييتوانا يبه معنا يهمدل

 يت گرفته تا دل باختن و پدر و مادر بودن، دلسوزيريد و فروش و مدياز خر يمختلف زندگ يها در عرصه
. شود يبنا م يه خودآگاهيبر پا يهمدل. کند يفا ميا يا نقش عمده يو اجتماع ياسيس يها تيگران و فعاليد يبرا

 ييتوانا. م بوديگران ماهرتر خواهيافت احساسات ديم، در دريتر باش هر قدر نسبت به احساسات خودمان گشاده
و  يبدن يها ان لحن و کلام، حالتين ميدر ا. گران استيد درک احساسات ديکل يرکلاميغ يها اميافت پيدر

کا و يش از هفت هزار نفر در آمريب يکه بر رو ييها شيدر آزما. برخوردارند ياديت زيچهره از اهم يها حالت
 يها گران براساس نشانهيساسات دافت احيکه در در يگر به عمل آمد روشن شد افراديهجده کشور د

ن مشاهده شد که زنان يهمچن. تر بودند يتر و معاشرت داشتند، محبوب يبهتر يتوانا بودند، انطباق عاطف يرکلاميغ
را  يمربوط به درک عاطف يها که استعدادتوسعه مهارت يبهتر از مردان هستند و افراد ين نوع همدليدر ابراز ا

 ينقش مهم ييدر ارتباط زناشو يواضح است که همدل. با جنس مخالف بر خوردارند يدارند از ارتباط بهتر
افتن ينه يکه در زم يد کودکانيازده کودک به عمل آمد مشاهده گرديهزار و  يکه بر رو يدر آزمون. دارد

ت ن شاگردان در مدرسه بودند و از نظر ثبايتر گران استعداد داشتند، جزء محبوبيد يرکلامياحساسات غ
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با وجود آن که متوسط . گران بوديتر بودند و کارکرد آنان در مدرسه بهتر از د ه شاگردان با ثباتياز بق يعاطف
  . نداشت يداشتند، تفاوت چندان يمهارت کمتر يرکلاميغ يها اميافتن پيکه از نظر در يبهر آنان با کودکان هوش

   يهمدل ينحوه تجل
 يدن صدايدر واقع نوزادان از روز تولد از شن. شود يآغاز م ياز دوران نوزاد يدهد که همدل يقات نشان ميتحق
  . است ين نشانه همدلياول يا ده عدهيکه به عق يشوند، پاسخ يگر، ناراحت ميه کودک ديگر

ن مقطع از رشد، يدر ا. با درد خود آنها متفاوت است يگريابند که درد دي   يکودکان در م يسالگ ۵/۲در حدود 
. شوند يم ميگران تقسيد يرحساس به ناراحتيگران و غيد يز حساس به ناراحتيکان به دو دسته متماکود
در افراد  يل به همدليدهد که تفاوت موجود در م يسلامت روان نشان م يقات انجام شده در موسسه مليتحق

باشد که توجه  يا به گونه يتيوه تربياگر ش. دارد ين بستگيت کودکان از جانب والديمختلف به نحوه ترب
 يش آمده جلب کند، کودک همدليپ يگريکودک د يکه در اثر سوء رفتار او برا يمشکل يکودک را به سو

  . دا خواهد کرديپ يشتريب
ک ساله در يدر کودکان . دارد يا د از بزرگسالان نقش عمدهيتقل ياز همدل يحاک يرفتارها يريگ در شکل

ن يدر ا يهمدرد يگر تجليبه عبارت د. شود يمشاهده م يد حرکتيتقل يگر، نوعيکودکان د يواکنش به ناراحت
 يگريانگشتان کودک د يمثال وقت يبرا. رديگ يد حرکات کودک ناراحت صورت ميله تقليکودکان به وس

. نها يرند يگ يند آنها هم درد ميرد تا ببيکساله انگشتان خودش را به دندان بگيرد ممکن است کودک يگ يدرد م
ق نوازش يکند او را از طر ياز رفتار کودک ناراحت تلاش م يد حرکتيتقل يکودک به جا يسالگ ۵/۲در سن 

، بلکه از يد حرکتينه از راه تقل يهمدل ين سن تجليدر ا يعنيره آرام کند، يو غ ينيري، شيباز ا دادن اسبابيو 
  . رديگ يبخش صورت م يک اقدام تسليراه 

   يجانيو رشد هوش ه نيوالد يرفتار يالگو
. گذارد يآنها م يجانيو ه يعاطف يبر زندگ يق و دراز مدتيعم يامدهاين با فرزندان خود پينحوه رفتار والد

به فرزندان  يرومندين يها گر درسيکدين با يوه برخورد والدين شيم آنان با کودک و همچنيرفتار مستق
  : نامناسب عبارتند از يرفتار ين الگوهايتر جيسه نمونه از را. آموزد يم

کودک به عنوان دردسر و  يجانيه ين با آشفتگين گونه والديا. ده گرفتن هرگونه احساس کودکيناد •
  . کنند يت برخورد مياهم يب يا ا مسالهي

چ گونه يکودک آشکارا نادرست باشد ه ياگر پاسخ عاطف ين حتين گونه والديا. ش از حديب يديق يب •
کاستن از  يد برايق ين بيوالد. کنند يمناسب نم يک پاسخ عاطفيله يبه وس آن ينيگزيجا يبرا يتلاش

  . دهند يا خشم کودک، به او رشوه مياندوه 
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رند، مثلاً يه کردن سختگين هم در انتقاد کردن و هم در تنبين گونه والديا. ر احساسات کودکيتحق •
ه يله تنبيکنند و آن را به وس ينه ياز خشم را در کودک به طور کل يممکن است هرگونه تظاهر

  . نديسرکوب نما

مدرسه  يها رد و در خلال ساليگ يکودک انجام م يه زندگياول يها در سال يجانيهوش ه ياجزا يريگ شکل
ا چند مورد از عوامل يک يدارند، فاقد  يفيکه در مدرسه عملکرد ضع يآموزان باً تمام دانشيتقر. ابدي يز ادامه مين

 يآمادگ. هم داشته باشند يريادگيو اختلال  يهستند، اگر چه ممکن است مشکلات شناخت يجانيهوش ه
  . مربوط هستند يجانيبه هوش ه يا به گونه يدارد که همگ يبستگ ياساس ييل به هفت توانايتحص يکودک برا

موفق  شود يکه به او محول م ين احساس که در اموريداشتن احساس کنترل و تسلط بربدن، ا. نانياطم •
  . خواهد شد

  . ن حاکم بر امورياحساس لذت از کشف قوان .يکنجکاو •
  . و عملکرد توام با پشتکار ييو احساس توانا يت اثرگذاريل و قابليتما .يهدفمند •
  . تيمتناسب با سن و موقع يا ل و کنترل اعمال خود به گونهيتعد ييتوانا .يشتنداريخو •
کند  يگران را درک ميت دين حس که شخص وضعيبر اساس اگران يزش با ديآم ييتوانا .مرتبط بودن •

  . کنند يز او را درک ميگران نيو د
زش با يم که با احساس لذت از آميتبادل افکار، احساسات و مفاه ييل و توانايم .ارتباط يبرقرار ييتوانا •

  . ژه بزرگسالان همراه استيگران و به ويد
  . گرانيخود و د يازهاين نيجاد تعادل بيا .يک مساعيتشر •

   ييدر ارتباط زناشو يجانينقش هوش ه
ر به دقت ياخ يها لطمه بزند در سال ييتواند به روابط زناشو يکه م ينادرست يها جانيو حالات ه يخطوط فکر
 يتوان لحظه به لحظه نوسانات عاطف يده ميچيک پيولوژيزيف يها اسيبا استفاده از مق. اند قرار گرفته يمورد بررس

و پنهان  يستيز يها ک جنبهيولوژيزيف يها اسين مقيا. کرد يان آنها بررسيم يزوج را در برخوردهاک ي
  . کند ين راآشکار ميمشکلات زوج

ک به هنگام صحبت يولوژيزيرات فييتغ يست زوج را با استفاده از بررسيش از دويدو دهه گذشته ب يط گاتمن
ن در يزوج. ن را دچار مخاطره کنديتواند ارتباط زوج يد ميانتقاد شدافت که ياو در. مورد مطالعه قرار داده است

ت يگر، شخصيکديانتقاد از اعمال  يکنند و به جا يمخرب عنوان م يت، انتقادات خود را در قالبيان عصبانيجر
عدم ، مورد علاقه نبودن و يسار ن نوع انتقاد، در شخص مقابل احساس شرميا. برند ير سوال ميگر را به زيکدي

  . بدهد يدفاع يشوند که فرد پاسخ يکند که به نوبه خود باعث م يم يستگيشا
که به  يدا کند و مرديش پيقه افزايضربه در دق ۳ا ي ۲شود که ضربان قلب مخاطب  ير طرف مقابل باعث ميتحق
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و آنفلوانزا، التهاب  يسرماخوردگ يها يمارينکه همسرش به بيکند احتمال ا ير استفاده ميطور مرتب از تحق
 يوه براين شيبهتر نوتيم گيهابه اعتقاد . شتر استيمبتلا شود ب يا ، رودهيو عوارض معد يمثانه و عفونت قارچ

 zاز عمل است و  ياحساس ناش yمعرف عمل انجام شده است،  x. است x-y-zت استفاده از فرمول يابراز شکا
به همسر  يد که شوهريريبه عنوان مثال در نظر بگ. انجام شود يعمل قبل يم به جايده يح مياست که ترج يعمل

که » يهست يفکر و خودخواه يتو آدم ب«ن که يگفتن ا يبه جا. ديآ يروقت به خانه ميخود اطلاع نداده که د
، )x( ييآ ير ميکه د يبه من اطلاع نداد يد وقتيتواند بگو يت طرف مقابل است، ميحمله به شخص ينوع

همانگونه که گفته شد ). z( ييآ ير ميتا بدانم که د يزد يکاش به من زنگ م ي، ا)y(ت کردم ياحساس عصبان
 يها ن بر شاخصيوه ارتباط زوجين شيارتباط وجود دارد، همچن يماريوه انتقاد کردن و احتمال بين شيب
ک بدن و روابط يولوژيزيرات فييق تغيدق يتوانست با بررس گاتمن. گذارد ير ميک از آنها تاثيک هر يولوژيزيف

با دقت بالا، دوام ...) وه انتقاد نامناسب و يا خشن، شيز يآم ان، استفاده از کلمات محبتيشامل لحن ب( يعاطف
  . کند ينيب شيمورد مشاهده پ يها در نمونه ازدواج را
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