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  :مقدمه

هاي مجاور ديگر و همچنين در  شناسي و بسياري از رشته ترين وسيله بررسي تجربي در جامعه متداول
طور غير  زيرا گرچه با اين وسيله، رفتار اجتماعي افراد فقط به. هاي کاربردي، روش مصاحبه است بخش

هايي چون  شود و به نظر مي رسد با تکنيک العمل آنها به سوالات سنجيده مي مستقيم، بر مبناي عکس
مشاهده و يا آزمايش ممکن است بتوان رفتار اجتماعي افراد را در گروههاي کوچک به طور مستقيم و 

دقيق رفتار گروه ها با يکديگر مطرح هاي بزرگتر، هنگامي که مقايسه نسبتاً  تر بررسي کرد، اما در گروه واقعي
شکلي براي مقايسه و سنجش افراد با يکديگر يافت که  هاي دقيق، قابل اطمينان و يک مي شود بايد مقياس

  .تر است آل نزديک در بيشتر موارد به اين هدف ايده" مصاحبه"در مجموع 

   .شويد و ساختار مصاحبه آشنا مي، فرايند اصول ،  اهداف  ،، انواعدر اين نوشتار شما با تعريف 

باشند ولي مصاحبه شوندگان نيز با مطالعه مباحث مطرح  نوشتار بيشتر مصاحبه كنندگان مي اينمخاطب 
  .آن پيداكنند توانند آشنايي مطلوبي با مصاحبه و فرايند شده مي

  :مصاحبهتعريف  -١

شونده  دادن به آنچه که مصاحبه هاي درست و به دقت گوش جام مصاحبه عبارتست از هنر پرسيدن پرسشان
  .گويد شونده نمي چنين چيزهايي که مصاحبه گويد و هم مي

گيري است که دو طرف در آن حضور  رو و نيازمند به تصميم در دار، رو مصاحبه ارتباطي طراحي شده، هدف
به عبارتي محقق طي برنامه اي .  ريزي قبلي در آن شرکت مي کند کم يکي از طرفين با برنامه دستدارند و 

با همين توضيح چنين بر مي آيد . هايي مشخص است معين به وسيله سوالات مشخص در پي سنجش هدف
  :که

مشخص ) هدف از طرح هر سوال(هاي جزء  و هدف) هدف تحقق و بررسي(هاي کل  در آغاز بايد هدف. ١
  شده باشند

  .است) نظير گويه(وسيله بررسي و سنجش در اين روش، سوال و يا وسيله هاي شبيه آن . ٢
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اي دقيق و  اين وسايل نسبت به موضوع و افراد و شرايط مکاني و زماني مورد مطالعه بايد هر بار با برنامه. ٣
  .مينان وجود داشته باشدگيري قابل اط قابل کنترل، پياده شوند تا امکان مقايسه و نتيجه

  انواع مصاحبه - ٢

براي مصاحبه، انواع مختلفي قائل شده اند که در شکل گسترده و تفصيلي آن مي توان از مصاحبه شفاهي، 
شده، مصاحبة آزاد، مصاحبة تفسيري، مصاحبة خبري،  ، عمقي، مصاحبة هدايت)درسطح(کتبي، گسترده 

اين مجموعه . ، مصاحبه راديويي و تلويزيوني ياد کردمصاحبة باز، مصاحبة بسته، مصاحبة مطبوعاتي
  .جمع بندي کرد) مصاحبة خبري، مصاحبة فردي و مصاحبة گروهي(توان در سه طيف  ها را مي مصاحبه از

گر به صورت طرح  همچنان که از نامش پيداست، مصاحبه اي است که توسط مصاحبه :مصاحبة شفاهي
. هاي مستقيم از او و به صورت شفاهي انجام مي گيرد تن پاسخسؤال مستقيم از مصاحبه شونده و گرف

هاي خبرساز  است و غالب مصاحبه مصاحبه کتبي روزتر از مصاحبه شفاهي معمولاً زنده تر، داغ تر و به
  .صورت مي گيرد شکل مصاحبه زنده به

صورت کتبي  شود بهنامه اي که به او داده مي  ، مصاحبه شونده ناگزير است به پرسشدر مصاحبه کتبي 
دهد و يا اين که ابتدا ليست سؤالات را به صورت کتبي از مصاحبه گر مي گيرد و پس از مدت زماني  پاسخ

. پاسخ مي دهد) آن هم سؤالاتي که خودش مي خواهد(به سؤالات ) که غالباً کم و زيادش دست خود اوست(
شفاهي، هم سؤالات جديد بر حسب مورد  هاي بهدر مصاح .در اکثر موارد اين پاسخ ها ناقض و نارسا هستند

اما  شانه خالي کند، شونده نمي تواند از پاسخگويي هتر اند و مصاحب مقابل طرح است و هم پاسخ ها مستقي
  .هاي کتبي، اختيار کار بيشتر در دست مصاحبه شونده است مصاحبه در

به مسائل مختلف مي " سطحي ورتبه ص"بيشتر ) همچنان که از نامش پيداست(نيز  :مصاحبه گسترده
يابي و بررسي علت و  پردازد و گرچه ممکن است سؤالات متعددي نيز در آن مطرح شود اما هدف، ريشه

  .معلول موضوع مورد مصاحبه نيست

ريشه يابي ها و کشف زواياي  در اين نوع از مصاحبه،. متيبرعکس روبرو هس با وضعيتي مصاحبه عمقيدر  
  .يک موضوع، مدنظر است ناشناخته و پنهان

ه معمولاً هم سؤال و هم جواب معطوف به زمينه و موضوع خاصي است و سؤالات مصاحبه هدايت شددر 
شود و بالطبع پاسخ ها هم به همين ترتيب در اين جهت پيش مي  شده پرسيده مي در جهتي از پيش تعيين

  .رود

، پرسشگر مي تواند درباره مسائل و موضوعات مختلف، سؤالات متعددي را مطرح کند مصاحبه آزاداما در  
از قبل بين مصاحبه گر و مصاحبه شونده  ها، معمول است که در اين نوع مصاحبه  .و پاسخ هاي لازم را بگيرد
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ت را از سؤالا اي از شود يا مي توان مجموعه  که آيا بايد فقط در زمينه مسئله خاصي سؤال معين مي شود
اين به خواست مصاحبه کننده، . مطرح کرد) که مصاحبه شونده درباره آن اطلاعاتي دارد(مسائل مختلفي 

اجابت مصاحبه شونده و اقتضاي خود موضوع بر مي گردد که چگونه مصاحبه انجام شود، اما غالب مصاحبه 
پيش خود را براي آن آماده کنند و  هدايت شده را ترجيح مي دهند، زيرا مي توانند از  شونده ها، مصاحبه

  . در مصاحبه آزاد چنين امکاني کمتر وجود دارد. حدود سؤالات را حدس بزنند

  . نوع ديگري از مصاحبه هم هست که مصاحبه بسته خوانده مي شود

است و مصاحبه شونده حق و امکان " آري يا نه"، مصاحبه اي است که پاسخ سؤالاتش فقط مصاحبه بسته
اما در مصاحبة باز مصاحبه شونده . بيشتر را ندارد و اصلاً چيزي بيشتر از اين از او خواسته نمي شودتوضيح 

  .مختار است که به سؤالات مطرح شده به هر شکل که مي خواهد پاسخ دهد

  مصاحبه فردي

يد، افکار ، عقا)خبرساز يا عادي و غير معروف(در مصاحبه فردي هدف، بيشتر کسب آگاهي و شناساندن افراد 
تفاوت اين نوع مصاحبه . است... و نظرهاي آنان در زمينه هاي سياسي، فرهنگي، مذهبي، اجتماعي، علمي و 

در حالي که در مصاحبه  "نوشته مي شود"بيوگرافي در مورد شخص با نوشتن بيوگرافي در اين است که 
  ".سخن مي گويد"فردي، شخص در مورد خودش 

  :به اين نکات توجه کرد در تهيه مصاحبه فردي بايد

برخلاف مصاحبه خبري که توصيف محيط مصاحبه و حرکات مصاحبه شونده ضروري نيست، در تنظيم . ١
  .مصاحبه فردي چه با افراد معروف و چه افراد عادي اين کار ضروري است

صاحبه خبري ذکر تکيه کلام مصاحبه شونده يا عبارت هايي که او در مصاحبه زياد تکرار مي کند، در م. ٢
ضروري نيست؛ در حالي که در مصاحبه فردي در اکثر مواقع لازم است، زيرا اين گونه مطالب ويژگي هاي 

گونه مطالب نبايد موضوع اصلي مصاحبه را  فردي شخص را نمايان مي کند؛ اما بايد توجه داشت که بيان اين
  .الشعاع قرار دهد تحت

فراموش . مصاحبه شونده از لحاظ دستور زبان بايد تصحيح شودبه طور کلي در مصاحبه، اشتباه هاي . ٣
در مصاحبه فردي، هدف اصلي شناساندن طرز فکر، عقيده و نظر مصاحبه شونده است و در نشود که 

  .مصاحبه خبري ارائه اطلاعات جديد در مورد يک رويداد

  مصاحبه گروهي
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ادي از افراد جامعه مورد توجه و نظر است و در مصاحبه گروهي، آگاهي از عقايد، افکار و نظر تعداد زي
معمولاً موضوع مصاحبه گروهي مطالبي در رابطه . خبرنگار اطلاعات خود را از چندين نفر به دست مي آورد
تفاوت مصاحبه گروهي با مصاحبه خبري در اين . با وقايع جاري است که مستقيماً به مردم مربوط مي شود

  .ولي نيست، بلکه فردي است که صرفاً نظر خود را بيان مي کنداست که مصاحبه شونده شخص مسئ

  :در تهيه مصاحبه گروهي بايد به نکات زير توجه داشت

گرچه يافتن افراد براي مصاحبه گروهي کار مشکلي نيست، ولي بايد توجه داشت که انتخاب افراد بايد با . ١
ينه مسايل کارگري است، مصاحبه شونده را موضوع مصاحبه منطبق باشد، مثلاً اگر موضوع مصاحبه در زم

  .بايد از ميان کارگران کارخانه ها انتخاب کرد و نه مردم کوچه و بازار

نفر کافي است ولي بايد  ٢٠تا  ١٠تعداد مصاحبه شوندگان اندازه معيني ندارد، در اکثر موارد تعداد بين . ٢
به عنوان تحقيق علمي تلقي کرد مگر اينکه تعداد ها را هيچ گاه نمي توان  توجه داشت که اين گونه مصاحبه

در مصاحبه گروهي نبايد اطلاعات . و روش انتخاب افراد با اصول آمار و روش هاي سنجش افکار منطبق باشد
  .جمع آوري شده را به کل جامعه و حتي گروه خاص تعميم داد

ترکيب کرد، براي همه مصاحبه شوندگان  ها براي اينکه پاسخ ها را بتوان با يکديگر در اين گونه مصاحبه. ٣
اگر در زمينه يک موضوع سوال ها به گونه هاي مختلف طرح شود، ترکيب يا تجزيه . بايد سوال يکسان باشد

  .و تحليل پاسخ ها امکان پذير نخواهد بود

نابراين ب. پرسش بايد ساده و روشن طرح شود تا مصاحبه شونده بتواند مفهوم مطلب را به سرعت دريابد. ٤
همچنين پرسش ها نبايد جهت دار . نبايد پرسش هاي طولاني و پيچيده را در مصاحبه گروهي مطرح کرد

  .باشند؛ زيرا در چنين مواردي پاسخ ها حاوي تاثير مصاحبه کننده بر روي مصاحبه شونده خواهد بود

  مصاحبه خبري

ي ارتباط، به منظور دستيابي به واقعيتي مصاحبه خبري گزارش و حاصلي است از فراگرد ارتباط ميان دو سو
اين گزارش ضمن آنکه تحت تاثير ويژگي هاي دو سوي اين فراگرد . که داراي يک يا چند ارزش خبري است

  .ارتباطي است، احتمالاً از عوامل درون سازماني و برون سازماني نيز تاثير مي پذيرد

تشکيل مي دهد و مطالب تازه ديدني و شنيدني در بخش قابل توجهي از اخبار رسانه ها را مصاحبه خبري 
هاي جذاب و  از اين رو خبرنگاران هميشه به دنبال تهيه مصاحبه. خلال آنها به مخاطبان ارائه مي شود

پرطرفدار و داراي بار و ارزش خبري هستند و از اين رهگذر به بخشي از نيازهاي مخاطبان رسانه پاسخ مي 
  .گويند

  :در اين نوع مصاحبه
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  .مطالب ناگفته که تا قبل از مصاحبه انتشار نيافته، به مخاطبان ارائه مي شود* 

  .مخاطب مطالب را به طور مستقيم از منبع مسئول دريافت مي کند* 

  .مخاطبان با منابع خبري آشنا و به توانايي هاي آنان آگاه مي شوند* 

  .امور مي پردازدمخاطب با گرفتن اطلاعات مصاحبه شونده به ارزيابي روند * 

شوندگان توانا استفاده شود و موضوع  مصاحبه در صورتي موثر است که در آن از مجريان مجرب و مصاحبه
تعيين موضوع و هدف در مصاحبه خبري بسيار مهم است؛ تعيين اينکه در مصاحبه . نيز بااهميت و مهم باشد

دهد و جذابيت  طالب بسيار ياري ميچه اهدافي پيگيري مي شود؛ چنين شرايطي مخاطب را در فهم م
  .مصاحبه را افزايش مي دهد

  :اي هاي رسانه بندي مصاحبه طبقه

ها يا  مقصود اصلي از اين نوع مصاحبه به دست آوردن واقعيت: مصاحبه با هدف گردآورنده اطلاعات
شامل روشنگري درباره موضوعي است و مي توان آن را به صورت مستقيم يا ضبط شده پخش کرد و 

بايد اطمينان حاصل کنيد که با مطلع ترين . مصاحبه با متخصصان، سخنگويان رسمي يا شاهدان عيني است
فرد در دسترس گفتگو مي کنيد و بايد وقت کافي صرف کنيد براي اينکه به تمام سوالاتي که احتمالاً قرار 

  .منطقي پوشش داده ايد است بپرسيد، برسيد تا مطمئن شويد که تمام مبحث را به روالي روشن و

همين که مطالب در دسترس قرار گيرد به فردي نياز داريد که : مصاحبه هاي بيانگر عقيده يا تشريح کننده
بنابراين مجدداً با متخصص آشنايتان درباره اين موضوع، يا . مخاطبان تعبير و تفسير کند  آنها را براي شما و

ممکن است تصويري فوري از عقيده . آنها تماس مي گيريدسخنگوي رسمي از سازماني براي واکنش به 
  .عموم نيز بخواهيد؛ اين قسمت از مصاحبه معمولاً در قالب صداي توده يا تلفني است

هدف از اين نوع مصاحبه آن است که از فردي که در قبال اتخاذ تصميم و  :مصاحبه هاي پاسخگومحور
را براي مبادرت ورزيدن به رشته اي از اقدامات اظهار و  ارائه طرحي مسئول بوده بخواهد که دلايل خود

گر درباره اين اقدامات به جدل بپردازيد، يا نظر مصاحبه شونده  ممکن است شما در مقام مصاحبه. توجيه کند
  .ديگري را بخواهيد که با اين اقدامات مخالفت مي کند يا دست کم موافق نيست

. ع مصاحبه براي بسياري از خبرنگارها مشکل ترين نوع استاين نو :هاي عاطفي يا احساسي مصاحبه
اين قالب قابل درک است چون " چه احساسي داريد؟... درباره : "که معمولاً مي پرسند اين است  سوال رايج

هايي که  موضوع هر چه باشد، مصاحبه. خبرنگاران مي کوشند وضع دروني مصاحبه شونده را کشف کنند
در مقدمه چيني براي . جويانه نياز دارند ند به پرسش هايي با احساس و غيرمداخلهپاسخ هيجاني توليد کن
  :توصيه مي شود. هايي بايد دقت مضاعف داشت ورود به چنين مصاحبه
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  تا از مصاحبه شونده مدنظر اجازه دريافت نکرده ايد،) الف

  و در وضعي که به نظر مي رسد فرد در حالت ضربه روحي است،) ب

اين مصاحبه بايد آنچه را که روي داده توصيف کند يا توضيح دهد، يا حاوي اطلاعاتي . اجرا نکنيدمصاحبه را 
  .باشد که ديگران را از حوادث مشابه در آينده بر حذر دارد

عواملي وجود دارند که يک مصاحبه معمولي را به مصاحبه به ياد ماندني تبديل مي کنند اين عوامل عبارتند 
  :از

  ميان مصاحبه گر و مصاحبه شونده ارتباط زنده

  افشاي غيرمنتظره قضيه اي از سوي مصاحبه شونده

  نگاه افشاگرانه به يک موقعيت يا شخصيت

  .عرضه اطلاعات تازه

   اهداف مصاحبه -٣

آوري اطلاعات، ارزيابي طرف  منظور جمع ممکن است انجام مصاحبه به . ها اهداف گوناگوني دارند مصاحبه
بدين ترتيب   .تغيير عقيده شخص، راهنمايي و توضيح برخي مسائل و يا جهت استخدام باشدمقابل، اقناع و 

  .ريزي متفاوتي جهت انجام مصاحبه مورد نياز خواهد بود براي دستيابي به هر يک از اهداف ذکر شده، برنامه

  آوري اطلاعات مصاحبه براي جمع - الف

تنظيم . ار يا عقايد در مورد يک موضوع يا شخص استآوري اطلاعات، اخب اي، جمع هدف از چنين مصاحبه
گر را تأمين کند و به اطلاعات او در مورد  سؤالات در اين نوع مصاحبه بايد به نحوي باشد که اهداف مصاحبه

هاي  سؤالات بايد به نحوي طراحي و مطرح شوند که نظرات، ادراکات، موضع و برداشت. موضوع بيفزايد
شود  ها معمولاً از اشخاصي سؤال مي در اين نوع مصاحبه. موضوع خاص دريافت شود شونده در مورد مصاحبه

  .که داراي تخصص، صلاحيت و موقعيت شغلي متناسب با موضوع مصاحبه باشند

  مصاحبه جهت ارزشيابي -ب

تر از خود  گونه مصاحبه، معمولاً شخصي که داراي موقعيت شغلي بالاتري است براي مقام پايين در اين
اطلاعاتي نظير، چگونگي . ببرد شده به موارد مرتبط بکار پي هاي دريافت کند تا از پاسخ ؤالاتي را مطرح ميس

انجام کار، کيفيت و شرايط فعلي، امکان انجام بهتر کار و اينکه شخص مصاحبه شونده چه کاري را بهتر 
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شود و  ص بهتر ارزيابي ميهايي، روحيات و انتظارات شخ در طي چنين مصاحبه. تواند انجام دهد مي
  .يابد نظرات ديگران نسبت به کارشان و نسبت به خودشان آگاهي مي گر از نقطه مصاحبه

  مصاحبه اقناعي -ج

شونده را نسبت به  گر قصد دارد، نظر، عقيده، رفتار و يا برخورد مصاحبه در اين نوع مصاحبه، مصاحبه
شونده به هدف يا  اين انتظار وجود دارد که مصاحبه فت مراحل مصاحبه همراه پيشر. موضوعي تغيير دهد

ها معمولاً در موارد  گونه مصاحبه اين. العمل متناسب نشان دهد تر شود و عکس گر نزديک اهداف مصاحبه
  .شود بازرگاني و فروش محصولات ميان خريدار و فروشنده انجام مي

  مصاحبه جهت راهنمايي و مشاوره - د

شناختي، شخص آگاهي است و قصد دارد با ارائه  گر از نظر روان عمولاً مصاحبههايي، م در چنين مصاحبه
گونه  در اين. شونده را راهنمايي کند و به هدف خاصي برساند ها، شخص مصاحبه سؤالات و دريافت واکنش

ن، شونده براي حل مشکلات و مقابله با مسائل، کار مثمرثمر، برخورد مناسب با ديگرا ها، مصاحبه مصاحبه
آميز در زندگي  کسب توانايي در ايجاد ارتباط با سايرين و در کل براي برقراري ارتباط صحيح و موفقيت

  .شود روزمره راهنمايي مي

  مصاحبه توديعي -ه

در اين مصاحبه سعي . شود که کارمندي قصد خروج از سازماني را دارد اين مصاحبه معمولاً زماني انجام مي
عدم مطابقت و علل اختلاف ميان کارمند و کارفرما که موجب خروج کارمند شده هاي مختلف  شود علت مي

آيد در مورد اشخاص ديگر و کساني که قصد  دست مي اطلاعاتي که از اين نوع مصاحبه به. است، کشف شود
ر د. شود وسيله موارد اختلاف کمتري در روابط شغلي ايجاد مي بدين. شود استخدام دارند به کار گرفته مي

  .گيرد نتيجه، انجام کارها با رضايت بيشتر طرفين و برخورد کمتر صورت مي

  مصاحبه استخدامي -ر

  

ترين نوع مصاحبه  مصاحبه جهت استخدام يا پذيرش، کاربردترين و معمول
. کند است که هر شخصي به احتمال زياد در طول زندگي در آن شرکت مي

انجام کاري يا پذيرش اي اين است که شخص براي  چنين مصاحبه هنتيج
اي  در چنين مصاحبه. شود مسئوليتي مناسب يا غيرقابل قبول معرفي مي

کند که آيا امکان  ماحصل کار تعيين مي. شونده ايجاد شود گر و مصاحبه دار ميان مصاحبه بايد ارتباطي مفهوم
گر اين  خدامي، مصاحبهاست هدر مصاحب. وجود آمدن همکاري متقابل و سازنده وجود خواهد داشت يا خير به
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هايي دريافت  شونده نيز سؤالاتي را در مورد شغل آينده مطرح و پاسخ آورد تا مصاحبه وجود مي امکان را به
  .بنابراين در اين مصاحبه پرسش و پاسخ، دوطرفه خواهد بود. کند

  

  :اصول مصاحبه- ٤

در بر انگيختن . و ارائه اطلاعات استاولين مرحله در فرايند مصاحبه ايجاد انگيزه در پاسخگو براي مصاحبه 
  :پاسخ دهنده به همکاري سه عامل زير کمک مي کند

مصاحبه . پاسخگويان بايد احساس کنند که گفتگو با مصاحبه گر موفقيت آميز و رضايت بخش خواهد بود -
  .صحبت نشان دهند گران بايد خود را همدل و هم

نه تنها بايد احساس کند که اين مصاحبه . رزشمند استمصاحبه شونده بايد احساس کند که مصاحبه ا -
. براي او مفيد است، بلکه بايد بداند که با موضوع مهمي سروکار دارد و مشارکت وي بسيار حائز اهميت است

  .مند کند مصاحبه کننده بايد با ذکر اهميت مطالعه، پاسخگويان را به مشارکت در اين امر علاقه

بعضي از . مصاحبه کنندگان بايد سوءبرداشتها را اصلاح کنند. اسخ گويان فائق آمدبايد بر موانع ذهني پ -
. گران بنگرند و آنان را فروشندگان يا نمايندگان دولت بدانند پاسخ گويان ممکن است با ترديد به مصاحبه

دوستانه مصاحبه گران بايد اهميت مطالعه، شيوه انتخاب پاسخگويان و ماهيت محرمانه بودن مصاحبه را 
  .توضيح دهند

موسسه پژوهش هاي اجتماعي دانشگاه ميشيگان در مورد اينکه چگونه مصاحبه کننده بايد خود را به 
  :پاسخگو معرفي کند، نکات زير را عنوان کرده است

  .طرف چه کسي آمده ايد خود را به پاسخگو معرفي کنيد و بگوييد از

  .يزه کند بگوييد چه کاري انجام مي دهيدبه پاسخگو به شيوه اي که براي او ايجاد انگ

  .به پاسخگو شيوه انتخاب او را بگوييد

  .راهکار خود را با موقعيت تطبيق دهيد

  .سعي کنيد رابطه اي اطمينان بخش و حاکي از تفاهم بين خود و پاسخگو به وجود آوريد

اي که مصاحبه گر مي تواند فنون ويژه . پس از اين مقدمات مصاحبه کننده براي شروع مصاحبه آماده است
  :در اين فرايند استفاده کند، عبارتند از
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  .پرسشها بايد مطابق با پرسشنامه پرسيده شود، اما مي توان به صورت غير رسمي سوال کرد

مصاحبه بايد در فضايي غيررسمي و آرام انجام شود و مصاحبه کننده بايد از ايجاد اين ذهنيت که آنچه انجام 
  .تحان است، خودداري کندمي شود يک ام

مطالعات نشان داده اند که سرعت روخواني ايده آل بايد دو کلمه در . هر سوال را به آرامي و با تامل بخوانيد
سرعت کند و آرام به مصاحبه کنندگان اين امکان را مي دهد که منظورشان را واضح تر کنند و . ثانيه باشد

  .هد که سوال را درک کنند و جواب خود را آماده کنندبه پاسخ دهندگان نيز اين فرصت را مي د

ها را به نحوي پيوسته طراحي  پژوهشگر ترتيب پرسش. سشها بايد به همان ترتيب پرسشنامه پرسيده شودپر
کرده که اين اطمينان را به وجود آورد پاسخهاي پاسخگويان تحت تاثير پاسخشان به سوالهاي ديگر قرار 

گر بايد از همان ترتيبي تبعيت کند که  اي استاندارد کردن مصاحبه، هر مصاحبهعلاوه بر آن بر. نگيرد
  .پژوهشگر معين کرده است

بعضي اوقات پاسخ دهندگان پيش از آنکه از آنان . هر سوال را که در پرسشنامه آورده شده است مطرح کنيد
کننده بايد کماکان به موقع  هنگامي که چنين امري رخ مي دهد، مصاحبه. ها را مي دهند سوال شود جواب

مي دانم که : سوال مزبور را مطرح کند اما پاسخ قبلي پاسخ دهنده را نيز تاييد کند، به عنوان مثال بگويد
  ...قبلاً به اين سوال پاسخ داده ايد اما 

يان در بيشتر مواقع پاسخگو. هايي را که به اشتباه تفسير يا درک مي شوند بايد تکرار و روشن کرد پرسش
حداکثر، بعضي از افراد پيش از پاسخ به يک پرسش به خصوص به . هيچ مشکلي در تفسير يا درک ندارند

کاهش اوقات پاسخگوياني که مشکل شنوايي يا گويايي دارند، در درک پرسش . زمان بيشتري نياز دارند
پيش مي آيد که مصاحبه  به ندرت. مشکل ايجاد مي کند؛ بنابراين مصاحبه گر بايد آن پرسش را تکرار کند

گر پرسش را با عبارت ديگري بيان کند و تنها زماني که متقاعد شد پاسخگو پرسش را اشتباه تفسير کرده، 
  .بايد به اين کار مبادرت ورزد

  :فرايند مصاحبه - ٥

هاي موفق از نظم  اکثر مصاحبه. مصاحبه تنها يکي از مراحل تحقيق است و خود يک فرايند کامل نيست
  .اي داراي يک مقدمه، يک بخش اصلي و يک انتهاست طور خلاصه هر مصاحبه به. کنند پيروي ميخاصي 

  .اصلي است لهمقدمه يا گشايش مصاحبه در حقيقت راهگشاي ورود به مرح) الف

  .طرفين است بهدو جان وگوهاي بيشترين بحث انجام شده و شامل گفت دهبخش اصلي مصاحبه در برگيرن) ب

  .رسد وگو، مصاحبه به پايان مي گفت صهاز خلا گيري کلي نيز ضمن يک نتيجهدر انتها ) ج
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تواند احساس اعتماد و دوستي را بين طرفين حاکم سازد و  صميمانه مي فهدر شروع مصاحبه، يک معار
در اين مرحله احساس . شرايطي را ايجاد کند که هر دو طرف قادر به برقراري ارتباط صحيح با يکديگر باشند

. شود رود و به جاي آن احساس اطمينان و حس همکاري جايگزين مي س از طرف مقابل از بين ميتر
وگو از آب و هوا،  معمولاً گفت. کليدي براي ورود به بحث اصلي مصاحبه است لهبه منز برقراري چنين حالتي

گر را از  ترس از مصاحبهشونده،  شود که مصاحبه ها، اخبار روز و مسائلي از اين دست باعث مي وضعيت خيابان
  .سازد و آرامش بيشتري بيابد خود دور مي

  :، کل فرايند مصاحبه را به مراحل چند گانه زير تقسيم کرده اند)Cannell  &Kahn(کانل و کان 

هايي که موجب بيان  مجموع پرسش ها، اظهارات، تصاوير، يا ديگر محرک(تنظيم يا انتخاب برنامه مصاحبه  -
  .و يک مجموعه قواعد يا رويدادهاي خاص براي استفاده از برنامه) شوندپاسخ مي 

  )سعي در دريافت پاسخ ها يا بروز وقايعي که مي بايست طبقه بندي شوند(اجراي مصاحبه  -

  )توسط يادداشت برداري، تجهيزات الکترونيکي يا وسايل ديگر(ثبت پاسخ ها  -

اي عددي که پاسخ هاي ثبت شده به آنها تبديل شوند و نيز مقياس يا ديگر نظام ه(تهيه رمزهاي عددي  -
  )مجموعه قواعد تبديل آنها

  .رمزگرداني پاسخ هاي مصاحبه -

  :انواع سوالات مصاحبه -٦

  :سوالات به دو دسته کلي و جزئي تقسيم بندي مي شوند

احبه مي شود پاسخهاي کلي را به دنبال دارند؛ پاسخ کلي موجب طولاني شدن مدت مص که: سوالات کلي -
و باعث مي شود که کنترل مصاحبه در دست مصاحبه شونده باشد و طرح سوالات کلي محيط مصاحبه را 

  .گرم و صميمي مي کند

در آن مصاحبه شونده مجبور مي شود که با سوال به صورت مستقيم مواجه شود؛ مدت : سوالات جزئي -
  .کننده خواهد بودمصاحبه کوتاه مي شود و کنترل مصاحبه در دست مصاحبه 

  :مسايل زباني

بدين معني که هسته . توجه داشت، مسايل زباني استاولين نکته اي را که در هنگام طرح سوال بايد بدان 
ها و  تشکيل مي دهد و از آنجا که واژه ها و قواعد زبانها نسبت به فرهنگ" زبان"اساسي روش مصاحبه را 

تند، نمي توان سوالي را که در جامعه مطرح مي شود، هميشه به ارزش هاي حاکم بر آنها با يکديگر متفاو
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اين تفاوتها فقط در بين دو جامعه وجود ندارد، بلکه در داخل . همان صورت در جوامع ديگر نيز به کار برد
يک جامعه نيز هر يک از گروه هاي اجتماعي داراي هنجارها، ارزش ها و معيارهاي گوناگوني هستند که در 

  .آن گروه متجلي مي شود زبان خاص

  :مسايل رواني

با مطرح ساختن اصل تفهيم صحيح و سريع و امکان تغيير قواعد دستوري يک سوال در واقع ما از مسايل 
عوامل رواني بر روي آمادگي و تمايل پاسخگو به . زباني فراتر رفته و مسايل رواني را نيز پيش کشيده ايم

  :ثير مي گذارندواقعيت گوئي عموماً به دو گونه تا

گونه جبهه گيري خاصي در مقابل سوالات و مطالب ندارد، اما محقق و پرسشگر،  هنگامي که پاسخگو هيچ
ها ايجاد کرده، به افکار پاسخگو  ارائه پاسخ موانعي در راه) در اثر اشتباه(و يا ناآگاهانه ) مثلاً مغرضانه(آگاهانه 

  .جهت داده و موجب جبهه گيري او مي شوند

قتي که پاسخگو تمايلي به پاسخ دادن و گفتن مطالب و واقعيت ها ندارد و در ذهن او موانعي براي گفتن و
  .واقعيت ها وجود دارد

  .در هنگام طرح سوال بايد کوشش شود که اين عوامل را خنثي کرد

  مسائل موجود در طرح يک مطالعه مبتني بر مصاحبه

ه در يک خطاهاي با اهميت و منابع اطلاعات گمراه کنندانواع ، )Vich and Benzman(ويچ و بنزمن 
  :فهرست آنها شامل موارد زير بود. مصاحبه را مشخص کردند

  خطاهايي که ناشي از قصد عمدي پاسخ گو در فريب دادن يا گمراه کردن هستند -

  گو پيوند دارند مشکلاتي که به طور موقتي با پاسخ -

  گو مربوط هستند خطاهايي که به موقعيت رواني پاسخ -

  .خطاهاي غيرعمدي پيرامون موارد بالا -

اند که هر يک از عوامل زير مي تواند موجب کسب اطلاعات نادرست  کرده اين دو محقق در مقاله خود بيان
  :گردد
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اطلاعات سودار يا تحريف شده که در نتيجه قصد پاسخ گو براي اثر گذاشتن بر نتيجه تحقيق ارائه مي  -
سوداري ها را مي توان از کارگزاران جامعه که مايلند تصوير خوبي را از شهرشان ارائه دهند، اين . گردد

  .انتظار داشت

  .اطلاعات نمايشي که به منظور افزايش لطف و جاذبه اطلاع دهنده و اجتماع، طرح ريزي شده است -

اي نمايش و اصلاح اجتماع ارائه اطلاعات اغراق آميز که توسط اصلاح طلبان و به قصد استفاده از تحقيق بر -
  مي شود

هايي که به منظور کسب اطلاعات در مورد مسائل خاصي مانند پديده جنسي، قدرت و  جلوگيري از کوشش -
  طبقه اجتماعي به عمل مي آيد

  دليل تراشي براي رفتارهايي که مورد پذيرش جامعه نيستند -

نمايي، حمايت از خود يا حل و فصل عداوت هاي  زرگاطلاعاتي که به دليل جاه طلبي هاي شخصي، خود ب -
  شوند شخصي تحريف مي

از پيش آماده کردن پاسخ ها بر اساس شايعات و ديگر انواع ارتباط در مورد تحقيق که منجر به ارائه پاسخ  -
  .شوند هايي با سبک يکسان و کليشه اي مي

  عوامل تعيين کننده کنش متقابل بين پرسشگر و پاسخگو

به  - تا حد زيادي -ه در واقع يک نوع کنش متقابل بين پرسشگر و پاسخگو است؛ اگرچه چارچوب آن مصاحب
به پرسشگر بيشتر از وسيله او  -حداقل در آغاز-اما عموماً پاسخگويان . وسيله پرسشنامه تعيين مي شود

يشتر تابع اين مساله است که از اين رو موافقت يا مخالفت آنها با مصاحبه، در آغاز ب. توجه دارند) پرسشنامه(
هاي آنها مطابقت  به عبارت ديگر پرسشگر تا چه حد با ارزش. پرسشگر تا چه حد بتواند نظر آنها را جلب کند

بنابراين در جريان يک مصاحبه عوامل تعيين کننده کنش متقابل بين پرسشگر و پاسخگو عموماً بدين . دارد
  :ترتيب است

گر با قيافه ظاهري او شروع مي شود که نمي بايد با انتظارات و ارزش هاي اولين قضاوت درباره پرسش -
لذا ايجاب مي کند که پرسشگران وضع ظاهري و لباس خود را با شرايط خاص . پاسخگو مغايرت داشته باشد

مانند مليت و  -وضع ظاهري گاه معرف بعضي از عوامل و ارزش هاي ديگر  .جامعه مورد مطالعه وفق دهند
  .نيز مي تواند باشد -هاي وابسته آن ارزش

جنس باشند،  و پاسخگو هم  در بيشتر موارد اگر پرسشگر. عامل جنس نيز مي تواند تعيين کننده باشد -
  ).خصوصاً وقتي سوالات مربوط به مسايل شخصي و خصوصي باشد( شود مصاحبه راحت تر انجام مي
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ها  که بايد با ارزش ن يا نحوه سخن گفتن پرسشگر استباپس از قيافه ظاهري عامل تعيين کننده ديگر، ز -
مثلاً پرسشگري که بخواهد درباره قشر بالاي جامعه تحقيق کند اما الفاظ و . منطبق باشد و انتظارات پاسخگو

  .باشد، ممکن است با مشکل برخورد کند لهجه اي دور از انتظارات پاسخگويان داشته

  زمان و مکان مصاحبه

مثلاً تحقيقات در . وقتي انجام شود که پاسخگو با طيب خاطر بتواند در مصاحبه شرکت کند مصاحبه بايد در
  .هاي زراعي پايان يافته اند و يا در اوج خود نيستند روستاها زماني مناسب است که فعاليت

  :که براي مصاحبه در نظر گرفته مي شود بايد حتي الامکان طوري باشد کهمحلي 

  .اسش در پي کارهاي ضروري ديگر نباشدرا بر روي سوالات متمرکز کند و حو پاسخگو بتواند خود -

پرسشگر بتواند با پاسخگو تنها باشد تا شخص ديگري به طور مستقيم يا غيرمستقيم در مصاحبه شرکت  -
حائز ) که در نمونه آماري او انتخاب شده است(زيرا براي پرسشگر يا محقق فقط نظر اين پاسخگو را . نکند

  ).هر چند که اطلاعات او نسبت به ديگران کمتر و يا ناقص باشد(هميت است ا

  مدت مصاحبه

در بسياري از مواقع طولاني شدن زمان مصاحبه نه فقط موجب خستگي و بي حوصلگي پرسشگران و 
آنجا که لذا تا . اشتباهات ناشي از آن مي شود، بلکه علاوه بر آن تاثير مشابهي بر روي پاسخگو خواهد داشت

به پرسشگران مربوط مي شود، خصوصاً در تحقيقات طولاني و چندين روزه بهتر است که پرسشگران روزانه 
ها آنقدر فاصله بگذارند تا بتوانند  مصاحبه نکنند و بين مصاحبه) وقت خالص(بيش از چهار ساعت 

ه اوقات را به مسايل ديگر هاي بعدي را با آمادگي، تمرکز و اشتياق بيشتري انجام دهند و بقي مصاحبه
تحقيقي مانند اصلاح و تصحيح يادداشت هاي خود در پرسشنامه هاي پر شده، مشاهده محيط تحقيق و 

در گذشته تصور بر اين بود که مدت هر مصاحبه نبايد از . توصيف مسايل و عوامل جانبي و غيره بپردازند
ين مورد به وسيله پرسشگران مختلف کسب شده دقيقه تجاوز کند اما تجربياتي که در ا ٣٥تا  ٣٠حدود 

است، نشان مي دهد که پاسخگويان مي توانند حتي حدود يک ساعت تا يک ساعت و نيم نيز به طور فعال و 
مشتاقانه در مصاحبه شرکت کنند، مشروط بر اينکه موضوع مورد مطالعه و يا سوالات و محتواي پرسشنامه 

بر روي پاسخگو تاثير منفي نداشته ) زمان و مکان و عوامل ديگر( جالب و جاذب بوده و شرايط مصاحبه
  .باشد

  انتقادهاي وارد به مصاحبه

ترين و قابل اعتمادترين تکنيک هاي تحقيق در علوم اجتماعي است اما اين  گرچه مصاحبه يکي از متداول
انديشه ها، گرايش ها و  بدان معني نيست که بتوان با آن به کليه خصوصيات پاسخگويان پي برد و افکار و
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انگيزه هاي آنها را در همه زمينه ها با دقت و اطمينان زياد سنجيد؛ بدين منظور به تکنيک هاي ديگري نيز 
از سوي ديگر کارايي، دقت و اطمينان اين روش براي بررسي مفاهيم و مسايل ساده تري که در . نياز است

اين شک و ترديد به دو گونه . منتقدين مورد ترديد است شعاع سنجش آن قرار مي گيرد از طرف بسياري از
  :زير عنوان مي شود

به . مصاحبه، خصوصاً به طور استاندارديزه، پرسشگر و پاسخگو را در شرايطي بسيار غير طبيعي قرار مي دهد
که طرح مسايل از سوي پاسخگو در چارچوبي که از سوي محقق تعيين شده است محدود مي شود و  طوري
به . عمق مسايل مورد بررسي مي کاهدتاز تمايل او به صحبت کردن و شکافتن مطالب و بدين ترتيب از  لذا

همين دليل نيز اولين دانشمنداني که روش پرس و جو را در مکتب نورنبرگ در آلمان به کار بردند، معتقد 
طبيعي انجام گيرد و  بودند که مصاحبه مي بايست حتي الامکان همانند صحبت روزمره با حالتي کاملاً

پرسشگر مي بايد نه سوالات را از روي پرسشنامه بخواند و نه . سوالات در طول يک صحبت مطرح شوند
به طور خلاصه ايده آل آن است که پاسخگو اصلاً متوجه نشود که . جوابها را در مقابل پاسخگو يادداشت کند

  .سوالاتي از او به عمل آمده است

بدين معني که از يک سو پاسخگويان . ينه صحت گفته هاي پاسخگويان ابراز مي شودانتقاد ديگر، در زم
درباره برخي از مسايل، آگاهانه اطلاعات صحيح و واقعي در اختيار پرسشگر نمي گذارند و از سوي ديگر 

نيفتاده وقتي عکس العملهاي پاسخگويان را درباره مسايلي که در آينده پيش مي آيند و هنوز براي او اتفاق 
اما چون هنوز در آن وضعيت  -هر چند که او مايل باشد تا حقيقت و واقعيت را بگويد -است، جويا مي شويم 

خاص، با تمام عواملي که بر روي او تاثير خواهند گذاشت، قرار نگرفته است، نمي توان به گفته او در مورد 
آينده فلان اتومبيل را خواهد خريد يا به فلان مثلاً اگر او بگويد در . عکس العمل آينده اش اطمينان کرد

لذا نمي توان به . نمي توان اطمينان داشت که او واقعاً اين کار را انجام خواهد داد... حزب راي خواهد داد
تکنيک ها و شيوه هاي سنجش گرايش ها و يا آنگونه تحقيقاتي که پيش گويي هايي درباره آينده مي کنند 

  .س آنها تصميماتي گرفتاعتماد کرد و بر اسا

  
  

  ساختار مصاحبه -٧
 معرفي .۱
  هاي مقدماتي پرسش .۲
  )مصاحبه(هاي اصلي  پرسش .۳
  جمع بندي و خاتمه .۴

  
  )تيپ يك(مقدمه
 )در صورت نياز(نام و سمت  §
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  زمان مصاحبه §
  هدف مصاحبه §

  .هدف و چارچوب مصاحبه را بيان كنيد §
  ياد داشت برداري §

  .براي اين كار عذرخواهي نكنيد كنيد اما اعلام كنيد كه يادداشتن برداري مي §
  فهرست §

  .نواحي را كه بايد پوشش داده شود مشخص كنيد §
  ها پرسش §

   .هاي متقاضي پاسخ خواهيد داد چگونه و چه وقت به پرسش §
 .جو مثبت ايجاد كنيد §
  ابزار و وسايل، مدت زمان §
  توضيح فرآيند مصاحبه §
  مرور كلي §
  وقايع شايستگي §
  پرسش و پاسخ §
  ايجاد قواعد اصلي §

  من، نه ما §
  زمان گذشته §
   ).S.T.A.Rتكنيك (جزئيات  §

  هاي مقدماتي پرسش
براي شكستن يخ مصاحبه و اجازه دادن به مصاحبه شونده براي صحبت كردن، يك پرسش باز  §

 :مناسب مي تواند اين باشد
  هاي عمده خود در شغل اخيرتان بگوييد در باره مسئوليت“

  :پرسشهاي هسته اي
 شايسته محور §
  )Open Ended(بازهاي  پرسش §
  هاي فرضي پرسش §
   )Probing Question(اي  هاي مكاشفه پرسش §
  هاي بسته پرسش §
   .هايي كه بايد از آنها اجتناب كرد پرسش §
  هاي مبتني بر شايستگي پرسش
 .براين فرض استوار است كه رفتار گذشته پيش بيني كننده رفتار آينده است §
  .دهد وردهاي گذشته  فرد بدست ميها و دستا وقايع و اتفاقات واقعي از رفتار §
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  .شود هاي فلسفي و فرضي تشويق نمي ارائه پاسخ §
  .شود هاي درست يا از نظر اتسراتژيك مثبت هدايت نمي متقاضي به سمت پاسخ §
  :براي مثال. خورد به ابعاد شغلي مورد نياز پيوند مي §

شده و بخوبي خود كند كه فرد هنگام كار با يك چالش فرهنگي مواجه  زماني را توصيف مي §
   چه موضوعاتي مطرح بود و چگونه با آن مواجه شده است؟. را جمع و جور كرده است

  پرسشهاي باز
 .تون پاسخ آنها را با بله يا خير جواب داد هاي كه نمي پرسش §

  گذارد؟ اين راه حل چگونه روي شما اثر مي §
  توان از اين تكرار اين نوع خطا جلوگيري كرد؟ چگونه مي §
   شويم؟ اين ناحيه دچار مشكل مي چرا در §

  هاي فرضي پرسش
 دو تيپ §

براي تاييد كردن دانش فرد روي يك فرآيند يا شيوه كاري : هاي مرتبط با دانش پرسش §
  براي مثال. شود استفاده مي
  در شرايط آتش سوزي مراحل نجات چيست؟ §
  كنيد؟ چگونه يك توصيف شغلي را ارزيابي مي §

شوند تا ارزيابي  كند كه متقاضي تحت يك  استفاده ميهاي فرضي با اين هدف  پرسش §
  :براي مثال. كند موقعيت فرضي رفتار مي

. شما و يكي از همكارانتان به طور مشترك مسئول انجام يك وظيفه هستيد §
  دهد همكارتان سهم وظيفه خودش را انجام نمي

  كنيد؟ چكار مي §
   دهيد؟ چه رفتاري انجام مي §

  )تر بزرگ هاي پرسش(هاي كنكاش  پرسش
 كنند را تشويق مي Elaborationپرسش هايي كه  §

  آييم؟ توانيد بيان كنيد كه چگونه ما نوعا با چنين مشكلاتي كنار مي آيا مي §
  توانيد بيشتر با من در باره واكنش مشتريان به اين سياست توضيح دهيد؟ آيا مي §
ما از سيستم قبلي شود لطفا به من توضيح دهيد كه چرا معتقديد سيستم جديد ش آيا مي §

   بهتر است؟
  ها پاسخ بسته پرسش
توانند با يك دو كلمه پاسخ داده شوند و مصاحبه كننده را درگير بحث  هايي كه مي پرسش §

 :مانند. كنند نمي
  كنيد اين راه حل قابل قبولي است؟ آيا فكر مي §
  جديد هستيد؟) Deadline(آيا معتقد به اين فرصت زماني  §
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  تري كه براي انجام اين پروژه مورد نياز است به خرج دهيد؟آيا حاضريد تلاش بيش §
  هايي كه بايد از آن اجتناب كرد پرسش
 چند پرسش پشت سرهم §

  اي رسيديد؟ براي اين پروژه چكار كرديد؟ چه مراحلي را طي كرديد و به چه نتيجه §
  هايي با چند انتخاب پرسش §

اشيد يا با بخش تبلييغات همكاري آيا دوست داريد در قسمت فروش كاركنيد، يا بازارياب ب §
  كنيد؟

  هاي جهت دار پرسش §
   كنيد شركت ما يك كارفرماي خوب است؟ آيا فكر مي §
  كنترل مصاحبه

 .مصاحبه دو جزء دارد §
  .كند مصاحبه كننده متقاضي را ارزيابي مي: ارزيابي §
  .پردازد مصاحبه كننده به ارائه اطلاعاتي در باره شغل و شركت مي: اطلاعاتي §

مصاحبه كننده بايد از طريق حفظ دو جزء بصورت مجزا و نظارت بر جريان اطلاعات هر جزء  §
  .مصاحبه را كنترل كند

  .در همان اوايل مصاحبه، مصاحبه كننده بايد ساختار مصاحبه را كنترل كند §
   .بايد به مصاحبه شونده توضيح داده شود كه مصاحبه دو بخش دارد §

  
  
  

  بخش يك  دو بخش

پردازد كه با  اطلاعاتي مي كننده به ارائهمصاحبه 
متقاضي ممكن . شغل و شركت مرتبط هستند

  .است سوالاتي بپرسد

ارزيابي تناسب متقاضي با شغل به  مصاحبه كننده بمنظور
  .پردزاد پرسيدن سوال مي

كند كه متقاضي  مي فهم ساختار مصاحبه كمك
احساس آرامش كند و با ساختار مصاحبه 

  .همراهي كند

در باره  هايي توضيح دهيد كه شما به پرسيدن سوال
پردازد و  نواحي مختلفي كه با شغل در ارتباط است مي

  .ها پيروي كنيد اينكه شما بايد از يك فهرستي از پرسش
كه چه كند  توضيح دهيد كه برنامه زمانبندي تعيين مي 

  .شود مقدار زمان براي موضوعات مختلف صرف مي
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  فرآيند: شنيدن فعال
 .گويد سراپاگوش باشيد به آنچه متقاضي مي §
  .از تماسي چشمي استفاده كنيد §
  .با فرد در ارتباط باشيد و در برابر پركشيدن حواس خود از مصاحبه مقاومت كنيد §
  .روي آنچه گفته شده مجددا كاركنيد §
  .شفاف كنيد و تاييد ها را بدست آوريدموضوعات را  §
  .به طور مناسب از بيان صورت و حركت بدن استفاده كنيد §
  ).سرتكان دادن، لبخند، آه آه گفتن(هاي غيركلامي استفاده كنيد  از علامت §
   .ارزيابي را تا بعد از مصاحبه به تعويق بيندازيد §

  زبان بدن: شنيدن فعال
 مثبت  علامت §

  وضعيت آرامش §
  چشمي مناسبتماس  §
  لبخند گرم §
  .به آرامي به سمت جلو تمايل پيدا كنيد §
  .به طور مستقيم به يكديگر نگاه كنيد §
  .اتمسفر مناسبي ايجاد كنيد §
  .محكم دست بدهيد §

 هاي منفي علامت §
  حس صورت هاي سرد و بي بيان §
  تماس چشمي ضعيف §
§ Posture خشك  
  گذاشتن پا روي ميز §
  حال حالت وارفته و بي §
  يكنواخت بدنجابجايي  §
  نشستن روي لبه صندلي §

  جمع بندي -خاتمه دادن به مصاحبه
 .از علاقه متقاضي به موقعيت شغلي مورد نظر و همكاري با شركت تشكر كنيد §
  .از او بپرسيد كه آيا نكته براي اضافه كردن دارد §
  .هاي را معكوس كنيد نقش §
  .نسبت به فرآيند و خط زماني مصاحبه پايبند باشيد §
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  .را تشويق كنيد كه به جستجوي خود براي يافتن شغل ادامه دهدمتقاضي  §
  .دهيد همان كاري را كه مي كنيد بگوييد و همان چيز را بگوييد كه انجام مي §

  
 :انجام هر مصاحبهقدم اصلي در  ده    - ٨

  

  :آماده شدن -١

 يا فرم درخواست كار CVمرور 

   CVهاي مرتبط با كار مندرج در تأكيد بر جنبه

  تأكيد بر تجارب و سوابق اخير فرد

  ها و مهارتهاي مورد نظرطراحي سئوالات كليدي مبتني بر قابليت

هاي غير جاييبه ويژه در توضيح مسير حركت شغلي و توجه به   جابه CVبه كمبودهاي اطلاعاتي در توجه 
  معمول و غير منطقي

  هاي قبليمرور ادعاهاي فرد براي حصول اطمينان از نقش و سهم واقعي او در ارزش آفريني براي سازمان

   .باشد» داراي ساختار«كند تا مصاحبه اين آمادگي كمك مي

  

  :اشتن برنامه مصاحبهد - ٢

 خوشامد گويي و آغاز مصاحبه

  مرور چارچوب برنامه مصاحبه و توضيح هدف از مصاحبه

  طرح سئوالات اصلي و سئوالات پيگيري

  معرفي سازمان و شغل مورد نظر

  پاسخ به سئوالات مصاحبه شونده
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   خاتمه دادن به مصاحبه

  :بهفراهم آوردن محيط مناسبي براي انجام مصاح -٣

 فضاي خصوصي

  خالي از احساس اعمال قدرت سازماني مصاحبه كننده

  حتي الامكان غيررسمي

  :آرامش بخشيدن به مصاحبه شونده - ۴

  سئوالات ساده در ابتداي مصاحبه

  :طرح سئوالات مؤثر - ۵

  (BBI)يا رفتارها  (CBI)ها مصاحبه مبتني بر قابليت

بين عملكرد احتمالي نوع مصاحبه بر اين فرض استوار است كه رفتارهاي گذشته اخير فرد بهترين پيشاين 
اين نوع مصاحبه بايد بتواند شواهدي دال بر نوع رفتار كانديدا در شرايط خاص و معين به . او در آينده است

  .دست آورد

تا زماني كه مصاحبه كننده احساس كند انجام شود  (drill down)اين نوع مصاحبه بايد به شيوه عمقي 
  .هاي خاص به دست آورده استكه اطلاعات لازم را در مورد عملكرد فرد در موقعيت

همچنين آغاز . شروع شوند و از نوع سئوالات باز باشند... سئوالات بايد با كلماتي مثل چگونه، چرا، چه و 
توضيح دهيد توصيه ... يا لطفاً به من در مورد ... در مورد سئوالات با عباراتي مثل لطفاً يك مثال ارائه كنيد 

   .شده است

  :تشويق كانديدا براي صحبت كردن و توضيح دادن -۶

درصد زمان مصاحبه بايد صرف توضيحات و گفتگو از سوي مصاحبه شونده  ٧٥تا  ٧٠به طور ميانگين حدود 
 .شود

كند در وقتي فرد پاسخ خود را تمام مي. شودانجام مياين تشويق از طريق تأييد كلامي و سر تكان دادن 
هايي براي گفتن باقي است بايد با تعابير مثبت او را براي توضيح كنيد هنوز حرفحاليكه شما تصور مي
  .بيشتر تشويق كنيد
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  .حوصله و خسته به نظر برسد يا حالت دفاعي داشته باشدمصاحبه كننده نبايد بي

   .تواند شيوه مؤثري باشد تا طرف مصاحبه را وادار به ادامه صحبت كنديز ميسكوت مصاحبه كننده ن

  :شنونده دقيق و حساسي باشيد -۷

 شنود فعال

  هاها در مقايسه با قابليتارزيابي پاسخ

  .بود (pre mature)هاي نابالغ ها و قضاوتبايد مراقب برداشت

از آنها % ٢٠كشور اروپايي نشان داده است كه به طور متوسط  ٦مصاحبه كننده در  ٧٨٠تحقيق درباره يك 
كنند و بقيه گيرند و قضاوت ميدقيقه اول مصاحبه تصميم مي ٢٠از آنها در % ٤٠دقيقه اول و  ١٠در 

   .مصاحبه تأثيري در ارزيابي و تصميم آنها ندارد

  .رداري كنيداز اطلاعات كليدي يادداشت ب

  
  .در طول مصاحبه به فكر جذب طرف مقابل باشيد - ۹
كه از نگاه، برداشت و احساس مثبت مصاحبه شونده نسبت مصاحبه را زماني و به نحوي پايان دهيد  -۱۰

  .به فرآيند مصاحبه يا سازمان مطمئن باشيد

  :در پايان مصاحبه ما بايد به سه نتيجه دست پيدا كنيم

 .و قرائني كه نشان دهد فرد چقدر با شغل و نقش مورد نظر تناسب داردشواهد 

  خروج فرد از جلسه مصاحبه با برداشت، تلقي و احساس مثبت

   .اي از سازمان و شغل داردگرايانه اطمينان از اينكه فرد، انتظارات واقع

  :كرداستفاده  STARها بايد از منطق در سئوال كردن و جواب شنيدن در مصاحبه

Situation  )فرد در چه شرايط و موقعيتي قرار داشته است(  

Task )اي داشته استدر موقعيت مذكور چه سهم، نقش و وظيفه(   

Action )چه كرده است(   
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Results )چه نتايجي به بار آمده است(   

  :منابع -٩

  تحقيق و توسعه راديو: مصاحبه راديويي، ترجمه احمد ارژمند، تهران). ١٣٨٣(بيمن، جيم . ١

روش هاي پژوهش در علوم اجتماعي، ترجمه دکتر فاضل ). ١٣٨١(فرانکفورد، چاوا؛ نچمياس، ديويد . ٢
  انتشارات سروش: لاريجاني و رضا فاضلي، تهران

  شرکت سهامي انتشار: کندو کاوها و پنداشته ها، تهران). ١٣٨١(رفيع پور، فرامرز . ٣

  ها نهمرکز مطالعات و تحقيقات رسا: روشهاي مصاحبه خبري، تهران). ١٣٨٢(محسنيان راد، مهدي . ٤

محسن کريمي، رسانه، سال  هارتباط رودررو و هدفدار، ترجم: مصاحبه). ١٣٧٢(ميشل و تري گوال گمبل . ٥
  ٢، ش ٤

  مباني نظري و عملي پژوهش در علوم انساني و اجتماعي، تهران، انتشارات رشد). ١٣٨٠(دلاور، علي . ٦

  زاده بهنام رضاقلي: تاليف. ٧

٨. Gatto, R.P.( 2000). The Smart Manager's F.A.Q. Guide: A Survival 
Handbook Today's Workplace. San Francisco: Jossey-Bass 

 

http://www.Andishekaran.com

